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1. Bases para la formulacion del Estado de Informacién No Financiera

S

ITALFARMACO® GROUP

En virtud de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
sobre la informacién no financiera y diversidad
la Sociedad ha preparado su Estado de Infor-
maciéon No Financiera correspondiente al gjerci-
cio 2024, que se incluye adjunto a las presentes
cuentas anuales en documento separado del In-
forme de Gestion. Dicho Estado de Informacion
No Financiera forma parte integrante del Informe
de Gestion y se somete a los mismos criterios
de aprobacion, depdsito y publicacion que el In-
forme de Gestion. Para identificar qué aspectos
de la Ley son relevantes, se ha llevado a cabo un
andlisis de materialidad, consultando los aspec-
tos clave identificados por parte de SASB1 y Dow
Jones Sustainability World Index en el sector, en-
tre otros. Los temas citados por la Ley 11/2018
en materia de informacién no financiera y diversi-
dad gue han sido identificados por LACER como
materiales se indican en el Anexo | “indice de los
contenidos requeridos por la Ley 11/2018,
de 28 de diciembre”, del presente informe.
Asimismo, en la tabla reflejada en el referido Ane-
X0 |, se muestran los Estandares Global Repor-
ting Initiative (en adelante, “GRI”) seleccionados
para aquellos requerimientos considerados ma-
teriales para el negocio, que han sido seguidos
para elaborar el presente EINF. Se senalan todos
los GRI excepto los relativos a la “proteccion de la
biodiversidad”, ya que ninguna actividad se lleva
a cabo en areas protegidas ni de especial interés
en términos de biodiversidad, ni a las “acciones
para combatir el desperdicio de alimentos”, ya
que no es un asunto material para el negocio de
LACER.

Los principales asuntos materiales que se han
considerado relevantes para la actividad empre-
sarial se detallan a continuacion:

> Impulsar el desarrollo de productos
sostenibles y soluciones de envasado
ecolégico mediante inversiones en I+D+i.

> Minimizar la huella medioambiental.

> Incentivar la educacion en higiene y salud
bucal de la sociedad.

> Garantizar una cultura de no discriminacion.

> Promover la salud integral de las personas
que trabajan en LACER.

> Garantizar la transparencia en la informacion
de los productos y servicios.

El alcance de la informacion reportada engloba el
periodo del 1 de enero de 2024 al 31 de diciem-
bre del mismo ario.
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2. Informacion general ITALFARMACO® GROUP

El accionista mayoritario de LACER es Italfarmaco, S.A., que pertenece al
Grupo lItalfarmaco. A su tiempo, LACER es la sociedad cabecera de un grupo
de empresas. “Grupo Lacer” esta conformado por LACER vy la sociedad
Efarmes, S.A., Sociedad Unipersonal, tal y como se refleja
en el siguiente organigrama.

ltalfarmaco,
S.A.

LACER, S.A.

Efarmes, S. A.
Sociedad
Unipersonal




Estado de Informacion No Financiera
Ejercicio 2024

2.1.

LACER vy su
organizacion funcional

Fundada en 1949, LACER es una compalia es-
pafola cuyo propdsito es mejorar la salud de las
personas cada dia, cuidando de su bienestar y
de su salud integral y la del planeta, con ambito
de actuacion mundial.

Su actividad incluye la industria farmacéutica y
los sectores del cuidado de la salud e higiene
personal, a nivel nacional € internacional. LACER

Consumer
Health

es lider en el mercado nacional con su linea de
productos de salud bucodental.

Desde noviembre de 2022 LACER, forma parte
ltalfarmaco, S.A., perteneciendo al Grupo ltalfar-
maco desde ese momento.

LACER cuenta con dos divisiones o unidades
de negocio:
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2. Informacién general

ITALFARMACO® GROUP

2.1.1.
Division Consumer Health

Esta unidad, también llamada Lacer Perso-
nal Health (de ahora en adelante ‘LPH’), pone
el foco en productos para el autocuidado e
higiene personal, con una clara orientacion
hacia el bienestar y la salud de las personas.
Abarca una amplia gama de productos que se
sustentan en varios pilares fundamentales: efi-
cacia, calidad, soporte cientifico y respeto por
el medio ambiente, con marcas lideres en sus
respectivos segmentos que cuentan con la
confianza y recomendacion del farmacéutico,
odontdlogo y otros profesionales de la salud.

El consumidor es la razén de ser de LPH. Y el
cuidado de la salud, el compromiso. Por eso,
desde hace mas de siete décadas, el objetivo
fundamental sigue siendo desarrollar nuevos
productos que contribuyan a mejorar la cali-
dad de vida y el bienestar de las personas.

La relacion con el consumidor se establece
a través de la presencia masiva de nuestros
productos en farmacias y parafarmacias vi-
sitadas directamente por la fuerza de Ventas
de LPH a nivel nacional, la recomendacion de
nuestros productos de salud oral por parte de
los odontdlogos y la comunicacion a través
de campanfas en medios masivos. La linea de
salud bucal cuenta con un equipo de visita-
dores médicos que proporcionan informacion
técnica a clinicas dentales en toda la geografia
espanola.

Asimismo, en la division de Consumer Health
se incluye la venta internacional de produc-
tos, a través de distribuidores. La vocacion
internacional de LACER hace que uno de sus
principales objetivos sea establecer, en dife-
rentes paises, acuerdos estratégicos y ope-
rativos con empresas que deseen convertirse
en distribuidoras de la marca LACER. De esta
forma, a nivel internacional, se mantienen
relaciones contractuales con empresas que
distribuyen localmente sus productos para el
autocuidado de la salud y de la higiene per-
sonal.

La filosofia de la estrategia internacional de
LACER se fundamenta, igualmente, en el ser-
vicio al bienestar y la salud de las personas
mediante productos de alta calidad, cuya
eficacia se basa en la evidencia clinica. Esto,
junto con la experiencia comercial en merca-
dos con consumidores muy diversos, permite
establecer alianzas estratégicas con empre-
sas multinacionales y con empresas de un
perfil mas especializado a nivel geografico,
pero con un profundo conocimiento de su
mercado local.

El modelo de éxito desarrollado e implemen-
tado a lo largo de los afios ha sido decisivo
para incrementar su presencia en los merca-
dos internacionales.

11
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21.1.1.
Principales marcas y productos

La mayoria de los productos de Consumer
Health son de desarrollo propio. El 80% de los
productos vendidos de LPH a nivel nacional y el
91% de los productos vendidos en mercados
internacionales se fabrican en nuestra planta de
produccion en Cerdanyola del Vallés. El restan-
te 20% de productos vendidos a nivel nacional
y el 9% de productos a nivel internacional son
producidos por otras empresas con las que te-

Gingi
Junior

nemos acuerdos de colaboracién. La prioridad
es ofrecer a consumidores y profesionales sa-
nitarios los activos mas eficaces y los Ultimos
avances tecnologicos en forma de productos
sostenibles, con eficacia basada en la eviden-
cia. Un equipo técnico altamente especializado
se encarga de disefnarlos, con rigor farmacéuti-
co y soporte cientifico.

12



2. Informacion general ITALFARMACO® GROUP

Productos para el mercado espanol

LPH es especialista en diversas areas, entre las que destacan la salud bu-
codental, cuidado del cabello, antivaricosos, antihemorroidal, cuidado de
la piel y cuidado de la muijer.

Las principales marcas de LPH son:

> Lacer:

Salud bucodental. Productos con calidad y seguridad contrastadas, eficacia demos-
trada y excelentes resultados organolépticos para cuidar la salud oral en adultos y
nifos, previniendo enfermedades bucodentales y ayudando a una adecuada higiene
de la cavidad bucal. Los afos de experiencia en el cuidado de la salud bucodental, el
estandar de calidad farmacéutica y los millones de usuarios que han usado los pro-
ductos permiten definir a la marca Lacer como experta en salud bucodental.

Pilexil:

Cuidado del cabello y cuero cabelludo. Incluye una amplia gama de productos espe-
cializados para el cuidado capilar, con principios activos de amplia tolerancia. Pilexil
es reconocida como una marca experta en anticaida por su amplio abanico de trata-
mientos con eficacia demostrada en ensayos clinicos.

3

lhrombocid

Thrombocid:

Alivio sintomatico para piernas cansadas, piernas con varices y hematomas superfi-
ciales producidos por golpes en adultos y niflos mayores de un afio. Es un “clasico”
eficaz y de confianza, desde siempre presente en el botiquin familiar.

anso

> Anso:

Antihemorroidal. Tratamiento local sintomatico de las manifestaciones asociadas a las
hemorroides como inflamacién, dolor, picor o escozor. Es la pomada para hemorroides
mas vendida en las farmacias espafiolas.

Talquistina

> Talquistina:

Piel en calma. Talquistina es la marca de referencia en el cuidado de la piel con picor.
Del clasico talco rosado a las férmulas mas novedosas como Talquistina Hidratante y
“Tattoo” para el cuidado diario de la piel tatuada.

Flavia

> Flavia:

Una gama de complementos alimenticios que ayudan a aliviar los signos de la meno-
pausia.

Productos para el mercado internacional

Las principales marcas bajo las que LACER vende sus productos a nivel in-
ternacional son: Perioxidin Lacer / Periolacer / Clorohexidina Lacer, Pilexil,
Thrombocid, Anso, GingilLacer , Fluoxytil, / SensilLacer y Xerolacer.

13
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2.1.2.
Division Farma

La Divisién Farma comercializa en Espafa pro-
ductos farmacéuticos de prescripcion meédi-
ca a través de licencias de farmacos de otras
companias, orientando sus actividades hacia
areas terapéuticas de medicina especializada.

Desde 2023, los empleados y empleadas de
esta division han pasado a reportar jerarquica-
mente a Grupo ltalfarmaco Espafa, integran-
dose en la operativa y maneras de trabajar.

> Pravafenix (Pravastatina 40 mg / Fenofibrato 160 mg)

Indicado para el tratamiento de la hiperlipidemia mixta en pacientes adultos con
un alto riesgo cardiovascular, para reducir los triglicéridos y aumentar el nivel de
colesterol HDL cuando los valores de colesterol LDL se controlan suficientemente
cuando reciben tratamiento con Pravastatina 40 mg en monoterapia.

2.1.21.
Principales marcas y productos

La actividad de la Divisidon Farma presenta una
cartera de productos diversificados, que se
agrupan fundamentalmente en tres areas tera-
péuticas (Urologia, Ginecologia y Cardiologia).

El 12% de los productos vendidos de Farma
se fabrican en nuestra planta de produccion en
Cerdanyola del Valles, mientras que el 88% res-
tante se encarga a terceros.

Los productos mas relevantes son:

> Mictonorm (Propiverina 30 mg / 45 mg)

Mictonorm 30 mg o 45 mg capsulas de liberacion modificada esté indicado en = =
personas adultas para el tratamiento sintomatico de la incontinencia urinaria y/o e ]

incremento de la frecuencia y urgencia urinarias en pacientes con sindrome de

vejiga hiperactiva.

> Secalip (Fenofibrato 145 mg / 160 mg / 200 mg / 250 mg)

® Tratamiento de hipertrigliceridemia grave con o sin colesterol HDL bajo.
¢ Hiperlipidemia mixta cuando las estatinas estan contraindicadas o no se

toleran.

¢ Hiperlipidemia mixta en pacientes de elevado riesgo cardiovascular ademas
de una estatina cuando los triglicéridos y el colesterol HDL no se controlan

debidamente.

14



2. Informacién general
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ITALFARMACO® GROUP

2.2,

Efarmes, S.A.,
Sociedad Unipersonal

Efarmes, S.A., Sociedad Unipersonal (en ade-
lante, “EFARMES”) es una sociedad dependien-
te de LACER que se dedica al desarrollo de
medicamentos genéricos para terceros. Si bien
es esta la sociedad que licenciara la comercia-
lizacion de un producto es finalmente LACER la
empresa que lleva a cabo la fabricacion y el su-
ministro de dichos productos.

Las principales actividades de EFARMES se fo-
calizan en;

> Desarrollo de dosieres de medicamentos
genéricos.

> Cesion de licencias de dosieres
de medicamentos genéricos.

2.2.1.
Principales productos

Algunas de las moléculas cuyos dosieres de
registro dispone EFARMES son: la triple com-
binacion de Olmesartan/Amlodipino/Hidroclo-
rotiazida, Rasagilina, Sildenafilo y Deflazacort,
entre otras.

15



Estado de Informacién No Financiera
Ejercicio 2024

2.3.

Ubicacion de la sede

La sede de LACER, de 2.200 m2, esta situada
en Diagonal 605, uno de los principales ejes de
negocios de Barcelona. Las oficinas acogen a
las personas de servicios centrales de LACER.

Asimismo, LACER dispone de una planta indus-
trial con modernas instalaciones en el area de

Barcelona, con 15.000 m2 construidos. Dichas
instalaciones acogen el centro de 1+D, de 4.000
m?2, dotado de equipamiento técnico de Ultima
generacion, respondiendo asi al compromiso de
LACER con el avance cientifico y farmacéutico
al servicio de la sociedad, investigando para pre-
servar y mejorar la salud de las personas.

16
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2. Informacion general ITALFARMACO® GROUP

2.4.

Ubicacion de las
operaciones y mercados
servidos

A continuacion, se detalla la ubicacion de las
operaciones y mercados servidos de LACER
durante el gjercicio 2024

> LPH ha operado fundamentalmente en Espafa y a nivel internacional, suministrando productos
a distribuidores ubicados en los siguientes paises: Arabia Saudi, Brasil, Chile, Republica Dominicana,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Hong Kong, Irak, Israel, Libia, Malasia, México, Paraguay,
Portugal, Peru, Taiwan y China.

> La Division Farma ha operado exclusivamente en Espana.

> LACER suministra medicamentos genéricos de Efarmes a clientes ubicados en paises como
Colombia, Espafia, Hungria, México y Portugal, Giorgia, Suecia, Sudafrica o Dinamarca.

s
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2.5.

Objetivos y estrategias
de LACER

LACER es un laboratorio farmacéutico fuer-
temente comprometido en el cumplimiento
de su vision: crear un mundo mas saludable,
y asi contribuir al bienestar de las personas
y a la sostenibilidad del planeta. Su objetivo
estratégico es generar un crecimiento soste-
nible y rentable a través del liderazgo respon-
sable en las categorias donde esta presente
en el canal farmacia y parafarmacia.

En el Plan Estratégico de LACER elaborado
el 2024 para el periodo 2024-2027 (en ade-
lante, el “Plan Estratégico”) se contempla una
importante creacion de valor, fruto de la im-
plementacion de las principales estrategias
de crecimiento identificadas:

> Acelerar el crecimiento de las marcas clave,
tanto a nivel doméstico como internacional,
maximizando el potencial de las marcas y
desarrollando la excelencia comercial.

> Impulsar la innovacién incremental.

> Desarrollar el talento necesario con el fin
de conseguir una organizacioén 6ptima para
desarrollar el plan.

> Continuar la transformacion digital.

> Sostenibilidad.

> Incrementar la eficiencia operacional.

Para cada una de las estrategias de crecimiento,
se han desarrollado iniciativas a corto, medio y
largo plazo, con sus correspondientes planes de
accion, que se iran implementando a lo largo del
periodo estratégico. Todo ello con el fin de lograr
los objetivos de futuro y seguir reforzando el lide-
razgo de LACER en el mercado.

il

%/%g
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2.6.

Principales factores y
tendencias que pueden
afectar a su futura
evolucion

LACER es una compafia soélida desde un
punto de vista financiero y comercial. El fuerte
crecimiento sostenido en los dltimos afos y
el incremento de su participacion de merca-
do son una buena muestra de ello. Desde un
punto de vista econdmico, sus estados finan-
cieros son positivos y muy soélidos para afron-
tar cualquier factor disruptivo.

El Plan Estratégico ha identificado los factores
que pueden reforzar su posiciéon en el merca-
do y se implementaran las estrategias oportu-
nas para conseguirlo.

Asimismo, se han identificado los principales
riesgos corporativos que podrian dificultar la
consecucion del Plan Estratégico, y se han
elaborado planes de contingencia para cada
riesgo identificado. Por otro lado, se ha de-
mostrado que LACER tiene el musculo y la
flexibilidad para adaptarse a situaciones ex-
traordinarias, pero que no ha cambiado los
objetivos fundamentales o las estrategias a
largo plazo que se estaban implementando.
Adicionalmente, el musculo financiero de Gru-
po ltalfarmaco hace que LACER se pueda
adaptar mas facilmente a estas situaciones
extraordinarias.

Algunos de los riesgos identificados podrian
ser no monitorizar adecuadamente a corto y
largo plazo las necesidades de los clientes ac-
tuales y no mejorar o innovar en esa direccion
o, por otro lado, la no implementacion de los
planes de eficiencia identificados. El desarrollo
a largo plazo de los canales de venta también
requerira atencion especial, Asimismo, se de-
bera implementar la necesaria digitalizacion a
todos los niveles de LACER, impulsando sus
marcas mediante redes sociales, mejorando la
eficiencia de procesos internos, la relacion con
clientes, etc. El respeto por el medio ambiente
también es un area en la que se debera poner
atencion y proactividad a lo que la sociedad
y las leyes exigiran en el futuro. Por ultimo,
también se trabajara para asegurar que las
politicas de atraccién, desarrollo y retenciéon
de talento son las adecuadas para afrontar los
retos de la forma mas eficaz.

Finalmente, se monitorizaran los riesgos para
proactivamente, y en la medida de lo posible,
transformarlos en oportunidades.

19
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Ejercicio 2024

2.7.

Analisis de materialidad

LACER ha establecido diversas prioridades para
progresar en la creacion de valor econémico
social y medioambiental, y asi asegurarse de
que las necesidades de sus grupos de interés
(accionistas, personas que trabajan en LACER,
proveedores, sSocios estratégicos o licenciado-
res, Administracion publica, instituciones de la
sociedad civil, ONGs, profesionales sanitarios
—médicos especialistas, odontélogos y farma-
céuticos—, y consumidores) son satisfechas, a la
vez que el negocio sigue evolucionando y gene-
ra valor de manera sostenible.

Una de las herramientas mas relevantes para
establecer estas prioridades es el denominado
“andlisis de materialidad”, un proceso de iden-

tificacion, refinamiento y evaluacion de los po-
tenciales problemas ambientales, sociales y de
gobernanza que podrian afectar al negocio y/o a
SuS grupos de interés.

El proceso se concretd en la definicion de una
corta lista de temas y de un mapa que han per-
mitido orientar la estrategia, y los objetivos em-
presariales, conociendo las cuestiones que mas
preocupan a los diferentes grupos de interés y
coémo impactan en el modelo de negocio, y a la
inversa.

El andlisis de materialidad vigente se realizd en
2021. El objetivo es revisarlo por completo cada
cuatro anos.
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Proceso de elaboracion de la matriz de materialidad de LACER

EN LA ESTRATEGIA

IDENTIFICAR > Andlisis de documentos y revision de estandares internacionales.
> Andlisis de megatendencias.
> Andlisis de las tendencias del mercado y del sector de la industria.
> Evaluacion comparativa.
> Evaluacion estratégica para el negocio.
CLASIFICAR > Alinear los temas materiales con las prioridades estratégicas:
Cuatro pilares estratégicos definidos:
* Medio ambiente
e Sociedad
® Personas
* Gobernanza
PRIORIZAR > Andlisis cuantitativo y cualitativo:
Dos niveles de analisis.
1. Relevancia interna: directivos de LACER.
2. Relevancia externa: grupos de interés (upstream y downstream
de la cadena de suministro de LACER).
ELABORAR > Dos gjes:
LA MATRIZ 1. Relevancia interna: impacto en el negocio.
2. Relevancia externa: expectativas e intereses de los grupos
de interés.
INTEGRARSE > Conclusiones y recomendaciones:

Integrar los temas materiales destacados como prioridades principales
y alinearlos con la estrategia de RSC y Sostenibilidad de la compafiia.
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Dicho ejercicio se llevd a cabo con el partner
NOIMA, consultoria estratégica especializada en
integrar sostenibilidad e innovacion social, con
el objetivo de construir organizaciones éticas y
competitivas para dar forma a un mundo mejor.

LACER comparte y suscribe plenamente dicha
filosofia. Por ello, mediante el andlisis de mate-
rialidad se establecieron unas prioridades para
asegurar que la estrategia de sostenibilidad esta
alineada con sus expectativas.

Matriz de materialidad de LACER

El resultado del proceso realizado es una matriz
de materialidad, en la que se reflejan 17 asuntos
relevantes donde, tras priorizarlos, LACER se
concentrara para desarrollar e implementar su
estrategia de sostenibilidad (2021-2025).

Para realizar el proceso de identificacion de los
asuntos prioritarios y su alcance, se siguieron
las recomendaciones de los estandares de Glo-
bal Reporting Initiative (GRI) y el marco de Re-
porte Integrado.

. Medio ambiente . Sociedad . Personas Gobernanza

100% 4 ‘
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3 :
= : 6
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Impacto de LACER
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Materialidad

Fomentar el desarrollo de productos sostenibles y soluciones de eco-packaging
a través de inversiones en |+D+i.

Importante

Abogar por y garantizar una cultura de no discriminacioén, asegurar el acceso
igualitario a puestos de alta responsabilidad y eliminar la brecha salarial.

Promover la educacion en higiene y salud bucal.

Promover la salud integral de las personas que trabajan en LACER, incluyendo
la salud, la seguridad y el bienestar, y velando por la conciliacién de la vida
personal y laboral de nuestras personas.

Minimizar la huella ambiental de LACER teniendo en cuenta las emisiones
de carbono, el consumo de agua y la generacion de residuos.

Significante

Proporcionar informacién veraz y transparente sobre nuestros productos
y servicios.

Garantizar la transparencia en la informacién de nuestros productos y servicios.

Garantizar la seguridad, eficacia y calidad de nuestros productos.

Seleccionar ingredientes de origen sostenible y libres de microplasticos.

151 Seleccionar a nuestros proveedores y socios en funcion de criterios de
sostenibilidad.

7 Democratizar el acceso a los productos de salud bucodental para todas las
personas.

Fomentar la innovacion a través de la participacion de un equipo
multigeneracional.

Moderada- Avanzar en la rendicién de cuentas de los informes no financieros mas alla
Alta de lo que exige la ley para mejorar la transparencia y la resiliencia de nuestro

negocio.

Integrar la economia circular en la estrategia empresarial.

Desarrollar medidas para atraer y desarrollar el talento con foco en estrategias
y politicas de “Marca de empleador”.

Moderada- 3 Proteger la biodiversidad.
Baja

17/ Mejorar nuestras practicas integradas de gestion de riesgos.
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3.1.

Principales riesgos ambientales

que afectan a LACER

La informacion incluida en este capitulo corres-
ponde a la planta industrial de LACER en el Parc
Tecnologic del Valles, en Cerdanyola del Valles
(en adelante, la “Planta”), y a la flota de vehiculos,
considerando que estas actividades suponen el
alcance de impactos ambientales relevantes.

LACER ha identificado los principales riesgos
relacionados con la gestiéon medioambiental y
los principales controles implementados para
mitigar su impacto y/o probabilidad de ocurren-
cia. En este caso, no se ha llevado a cabo una
valoracion de los riesgos climaticos que afectan
a la actividad de LACER.

RIESGOS CONTROLES

Incumplimiento de requisitos legales
en materia medioambiental que
puedan derivar en posibles
sanciones o insatisfaccion de los
grupos de interés.

LACER tiene contratado un sistema de actualizacion legislativa en
materia de medio ambiente que les informa periédicamente de la
legislacion que les aplica. Ademas, durante el gjercicio 2024, LACER ha
formado parte del Comité de Medio Ambiente de la Asociacién Sectorial
STANPA (cosméticos), que informa de las nuevas directivas o

reglamentos europeos y de sus repercusiones.

Impacto en los bienes materiales y
humanos por incidente ambiental.

LACER dispone de un protocolo de actuacién frente a un potencial vertido
accidental y de un procedimiento de investigacion de los incidentes.

Contaminacién por superacion de
los valores limite de emisién de
contaminantes a la atmésfera o de
vertidos de aguas residuales a la red
de saneamiento que puedan derivar
en una sancion administrativa.

LACER dispone de un sistema de tratamiento de las aguas residuales
y de sistemas de filtracién de particulas para controlar la contaminacion.

Se realizan analiticas periddicas para hacer un seguimiento del
cumplimiento de los limites ambientales.

Incidencias en el transporte de
mercancias peligrosas que deriven
en sancioén.

LACER dispone de un Consejero de Seguridad para el transporte de
mercancias peligrosas por carretera. Se dispone de protocolos de
actuacion y se realizan auditorias y formacion periddica.

Consumo inapropiado o excesivo
de agua o de energia.

El area de ingenieria de LACER realiza un seguimiento de los consumos
del agua y los verifica con las facturas para detectar consumos excesivos

o fuera de lo habitual.

Mezcla de distintos tipos de residuos
y generacion de residuos peligrosos.

LACER dispone de procedimientos de gestion de residuos que aseguran
una correcta separacion de los diversos tipos de residuos.

No presentacion en plazo de la
declaracién anual de residuos y plan

de minimizacion. peligrosos.

El é&rea de Medio Ambiente planifica la realizacion y presentacion de la
declaracion anual de residuos y del plan de minimizacion de residuos

No presentacion en plazo de las
declaraciones de envases y de
aparatos electrénicos (RAEE).

El area de Medio Ambiente planifica la realizacion y presentacion de
la declaracion anual de envases a SIGRE* y ECOEMBES*™ y de la
declaracion trimestral de aparatos electronicos a la Fundacion ECOTIC*.

* SIGRE es la entidad sin &nimo de lucro encargada de garantizar la correcta gestion medioambiental de los envases y restos de medicamentos

que se generan en los hogares espafioles.

** ECOEMBES es la organizacién sin animo de lucro que cuida del medio ambiente a través del reciclaje y el ecodisefio de los envases

domésticos ligeros en Espana.

*** ECOTIC es una organizacion privada de naturaleza fundacional, sin animo de lucro, cuya actividad principal es la correcta gestién de los

residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en Espafia.
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3.2.

Politicas
y COMPromisos

LACER incluye como uno de sus principios
de actuacion el respeto por el medio ambien-
te. Por ese motivo, se ha integrado la gestién
medioambiental en el Plan de Gestion de la
Calidad.

LACER tiene implantados procedimientos vy
los correspondientes registros para la correc-
ta gestion de los residuos, la gestion de las
aguas residuales, el control de las emisiones
atmosféricas, el cumplimiento de la norma-
tiva de transporte de mercancias peligrosas
por carretera (ADR) y el cumplimiento del Re-
glamento CLP (acronimo de clasificacion, eti-
quetado y envasado, por sus siglas en inglés)
para los productos a granel que envasan ex-
ternamente.

1. Entidades Ambientales de Control.

3.3.

Procedimientos
de evaluacion o
certificacion ambiental

Anualmente el area de Garantia de Calidad
realiza una auditoria interna para verificar que
se cumplen los procedimientos establecidos
en materia de medio ambiente. Para asegu-
rar la aplicacion del Principio de Precaucion
y su cumplimiento, se han implantado pro-
cedimientos siguiendo los criterios de la ISO
14001 (a pesar de no estar certificados) para
la identificacion de requisitos ambientales,
identificacion y evaluaciéon de aspectos am-
bientales y de gestion de residuos, emisiones
atmosféricas y gestion de las aguas residua-
les. Por ello, se realizan mediciones periddi-
cas de las emisiones atmosféricas y de las
aguas residuales. Se realizan los controles
periédicos de la licencia ambiental municipal
por parte de organismos acreditados EAC!.
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3.4.

Recursos dedicados
a la prevencion de
resgos ambientales

Entre los recursos dedicados a este fin, LA-
CER dispone de una persona que se dedica
a la gestion ambiental integrada en el area de
Ingenieria.

En 2024 se ha dedicado un presupuesto de
767.597,50€ en gestion de residuos y las
aportaciones a los sistemas de gestion de
envases a SIGRE (para envases de medica-
mentos), a ECOEMBES (para los envases de
los cosméticos), al sistema de gestion de re-
siduos de aparatos eléctricos y electrénicos
ECOTIC (para los cepillos eléctricos y tensio-
metros) y al pago del canon de vertidos de
I’Agéncia Catalana de I'Aigua. En 2023, el
presupuesto dedicado fue de 709.783,74€.

Asimismo, para 2024 se ha ejecutado una in-
version en equipos o instalaciones de mejora
de la sostenibilidad de 258.567,04 €, frente a
la inversion de 614.571 € ejecutada en 2023.

3.5.

Cantidad de provisiones
y garantias para riesgos
ambientales

LACER dispone de un seguro de responsabi-
lidad ambiental cuyo limite de indemnizacion
por periodo de seguro es de 3.000.000 €.
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3.6.

Economia circular y prevencion

y gestion de residuos

LACER dispone de procedimientos de gestion
de residuos que aseguran una correcta separa-
cion en origen de los distintos tipos de residuos
que se generan derivados de su actividad.

En este sentido, los productos que LACER
pone en el mercado siguen la normativa en
materia medioambiental, como la Ley de En-
vases y Residuos de Envases. En cumplimien-
to de dicha normativa, LACER esta adherido
a ECOEMBES vy SIGRE vy, a través de estos,
presenta las declaraciones de envases y los
planes de prevencion de envases a las autori-
dades competentes.

En relacion con los equipos eléctricos o elec-
tronicos, como son los cepillos eléctricos y los

tensiometros, LACER esta adherido al sistema
de gestion de residuos de equipos eléctricos y
electronicos (RAEE) de la ECOTIC y presenta
trimestralmente las declaraciones a las autori-
dades competentes.

En cumplimiento del RD de envases y residuos
de envases, en 2024, LACER se ha adherido a
los SCRAP para envases comerciales que han
constituido ECOEMBES y SIGRE.

Por otro lado, la UE también ha elaborado un
plan para los plasticos, que limita o prohibe los
plasticos de un solo uso para determinados
usos (cubiertos, vasos, pajitas...). Se estan si-
guiendo las implicaciones a través del Comité
de Sostenibilidad de STANPA.
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A continuacion, se muestran los residuos genera-
dos por LACER en 2023 y 2024

Residuos no peligrosos*

Descripcion (Tn) 2023 2024
o fuera o especiioaciones 7983 AT
Palés de madera 0 10,19
Bidones y garrafas (metal) 43,24 27,99
Aguas de limpieza 891,28 166,42
Cartén 50,75 63,73
Papel de oficina 1,26 1,50
Fraccién organica 3,14 4,07
Plastico recuperable 35,38 41,42
Envases de la cantina 1,74 1,48
Recortes de blister y tubos 7,02 6,04
Chatarra 6,42 1,74
Residuos banales 38,37 21,94
Total 1.158,43 388,303

* En rojo se marcan los residuos para los que se hace una gestion de reciclaje o revalorizacion.
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Residuos peligrosos*

Descripcion (kg) 2023 2024
Toéners 0,05 0,05
Bidones y garrafas 28,47 24,34
Envases de vidrio de laboratorio CC 2,20 1,77
Materiales impregnados de sustancias quimicas 45,81 33,98
Materias primas organicas obsoletas 17,06 13,73
Aerosoles 0

Disolventes no halogenados 4,80 473
Disolventes halogenados 0 1,18
Reactivos obsoletos 0 0,46
Muestras de laboratorio 0,07
Soluciones acidas/basicas 1,25 1,57
Captacién de polvo 0

Residuos sélidos y semiliquidos 0 6,10
Aceites 0 0,14
Infecciosos 1,35 1,37
Fluorescentes 0

Pilas 0 0,05
Residuos de aparatos eléctricos y electronicos 1,07 0,10
Total de residuos peligrosos 102,06 89,64

* Los residuos peligrosos van a un gestor autorizado para su correcta gestion, intentando siempre que sea posible reducir el envio a vertedero
a través de su recuperacion, la valorizacion energética o el tratamiento fisico-quimico, entre otros.
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3.7.

Uso sostenible
de los recursos

3.7.1.
Consumo de materias primas

Las materias primas utilizadas son los com-
ponentes para la fabricacion de los productos
farmacéuticos y cosmeéticos, como dentifricos,
colutorios, champus y pomadas.

Consumo de materias primas (Tn)

Para la fabricacion de todos los productos
LACER se consumen mas de 500 materias
primas, siendo las cuatro siguientes las que
se consumen en mayor cantidad (aproximada-
mente el 60% del total):

Carbonato calcico 161,50 62,59
Gel de Silice TC-15 86,17 116,24
Glicerina 331,97 344,60
Lauril eter sulfato sodico 30% 110,94 96,08
Propilenglicol 244,86 230,78
Sorbitol 429,59 580,84
Otros* 622.607 682.162
Total 1.987,64 2.113,29

* Incluye aditivos, aromas, tensioactivos y solventes
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Materiales del packaging* (Tn)

Aluminio

40,11 64,36
Papel/carton 745,31 436,24
Plastico 486,43 518,47
Vidrio 0,37 0,38
Total 1.272,22 1.019,45

* Esta informacién se encuentra en las declaraciones a ECOEMBES y SIGRE.

En su compromiso para hacer mas sostenible su
uso de los recursos, LACER utiliza materias pri-
mas de origen reciclado: para la mayoria de las
cajas de carton, y para algunos estuches de car-
toncillo, como por ejemplo los de Thrombocid

fgl °

y Anso, y también el de la pasta dentifrica
LacerNatur (éste ademas con certificacion FSC),
asi como en el frasco de plastico PET del colu-
torio LacerNatur (con certificado para uso ali-
mentario).

VIR VR VLT RS

ULLLLREEL Vw_/—'—'
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3.7.2.
Consumo energeético

Durante los ultimos anos, LACER ha estado > Disponemos de sistemas automaticos de
tomando medidas para mejorar su eficiencia encendido y apagado de la luminaria en

At { disminuir el | to derivad vestuarios y lavabos de la Planta mediante
energetica y ast aisminuir el impacto aerivado sensores de presencia. Dichos sistemas

de su consumo. evitan la iluminacién innecesaria cuando
no hay personal en los vestuarios y en los

En cumplimiento del RDL 56/2016, se pasaron lavabos.

auditorias energéticas en 2016 y 2020. Asimis- X X .
- ~ ) > Ademas, a través del sistema de control
mo, durante los Ultimos anos se han implanta- SCADA se programan los horarios de

do las principales recomendaciones realizadas encendido y apagado de los climatizadores
en dichas auditorias: para ajustarlos a la presencia real de la
plantilla en la Planta.

> La luminaria convencional se ha sustituido
por luminaria LED, a excepcion de la En 2024 LACER ha consumido 100% electri-

luminaria de los almacenes, que se prevé cidad procedente de fuentes renovables, pro-
sustituir en 2025. o

cedente de la empresa comercializadora de
energia y la nueva instalacion de placas foto-

> En el cuarto trimestre de 2021 se sustituyeron
las maquinas enfriadoras del agua de voltaicas
climatizacién y proceso por unas mucho
mas eficientes y sostenibles, que reducen A continuacién, se muestran los consumos
notablemente el consumo energético gracias o
a una tecnologia constructiva novedosa, energeticos de LACER en 2024 en la Planta y
llamada “de levitacién magnética”. Ademas, la electricidad de las oficinas de Barcelona:
pueden funcionar de manera parcial, con
lo que se adaptan mejor a la demanda y
contribuyen también a la reduccion del
consumo de energia.

Consumo energético (kWh)

Gas natural 5.253.772 5.157.315
Diésel (vehiculos) 1.669.342 1.428.122
Gasolina (vehiculos) 4.263 -
Electricidad procedente de la red eléctrica (Planta) 5.765.597 5.441.873
Electricidad procedente de las placas fotovoltaicas (Planta) - 222.954
Electricidad procedente de la red eléctrica (Barcelona) 109.635 96.819

Total 12.807.200 12.347.083
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3.7.3.
Consumo de agua

En 2024, en la Planta el agua consumida por
LACER ha provenido de la red y no ha habido
captacion de agua a partir de otras fuentes.

Se aprobd un Plan de Reduccién del Agua de la
Planta Industrial para el periodo 2022-2024 con
el objetivo de reducir el consumo de agua en un
5% para 2025, respecto a los datos de 2021.
Es decir, ahorrar unos 2.500m?, lo que equivale
a la capacidad de una piscina olimpica.

En este sentido, en los Ultimos anos ya se han

realizado actuaciones para reducir el consumo.
Las principales actuaciones son:

Consumo de agua (m?)

> Las mejoras implementadas en las salas
Clean in Place (sistema de limpieza de
equipos y circuitos)

> La optimizacién del uso de agua para el riego
de las zonas verdes.

> La automatizaciéon del consumo de agua de la
bomba de vacio de los equipos de fabricacién
de semisdélidos

> La mejora en los purgadores de vapor

> La revision general de posibles fugas
y reparaciones.

> Se ha programado un sistema de ahorro
de agua en la planta de agua purificada.

Paralelamente, se ha comunicado a toda la
plantilla de LACER el conjunto de acciones lle-
vadas a cabo.

Planta industrial

43.959 46.564
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3.8.

Cambio climatico

LACER ha calculado la Huella de Carbono de A continuacion, se muestran las emisiones de
su actividad, dispone de una estrategia defi- gases de efecto invernadero (GEl) de LACER
nida relativa al cambio climatico y cuenta con  derivadas de los consumos producidos en
objetivos de reduccion de emisiones especi- 2024 en la Planta:

ficos.

Emisiones de GEI (tCO,eq)

Gas natural 954,30 892,29
Diésel 390,79 342,29
Gasolina 1,06 0

Electricidad*® 1.598,06 0

Diésel (Transporte mercancias)** 161,61 202,37

Alcance 1,2y 3

Total 3.022,51 1.436,95

* Para el célculo de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) mediante el método Market-based se ha utilizado la calculadora de
emisiones de la Oficina Catalana del Canvi Climatic de la Generalitat de Catalunya.

** En el Alcance 3 solo se ha tenido en cuenta el transporte y distribucion (downstream) desde la Planta a los Operadores Logisticos. No se
dispone de infomacién adicional por el célculo del resto de categorias del Alcance 3.

3
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3.9.

Otros aspectos
de contaminacion

La Planta esta ubicada en un parque o po-
ligono industrial, alejado de viviendas y de
espacios naturales, y en la licencia ambiental
municipal no se han indicado limites acUsti-
cos ni luminicos. Los equipos de climatiza-
cién estan correctamente insonorizados para
evitar ruidos al exterior. La iluminacion exte-
rior cumple con la normativa aplicable, no se
dispone de lamparas de vapor de mercurio y
el flujo hemisférico superior instalado (FHS)
no supera el 50%.

En referencia a la emision de otros contami-
nantes, LACER dispone en la Planta de siste-
mas de filtracion de particulas para controlar
dicha contaminacién. Para comprobar que

L_JOJ@)

2

<

se cumple con los requerimientos legales se
realizan analiticas periddicas.

Segun la normativa aplicable en materia de
control de emisiones atmosféricas en Cata-
luha (Decreto 139/2018), los dos focos que
son objeto de control por parte de la Admi-
nistracion son los asociados a la caldera de
agua caliente 24740-C y la caldera de vapor
24741-C. Los controles de emisiones regla-
mentarios se deben realizar cada cinco afos.
En 2020 se realizaron los controles reglamen-
tarios obligatorios de CO y NOx con resulta-
dos favorables. Segun la licencia ambiental,
los controles reglamentarios se deben realizar
cada seis afos.
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Consumo de combustible diésel

Respecto a los consumos de combustible diésel
de la Fuerza de Ventas, a continuacion, se deta-
llan por equipos:

Consumo estimado de combustible diésel de la Red de Ventas (RdV) LPH

Diésel (LPH) Consumo litros 2023 Consumo litros 2024
Ruta 98.001 102.145
Capital 20.963 21.911
Total 118.964 124.056

Consumo estimado de combustible diésel de la Red de Ventas (RdV) Farma

Diésel (Farma) Consumo litros 2023 Consumo litros 2024
Ruta ND 8.682,92*
Capital ND 1.862,53*
Total 39.207 10.545,45*

* El célculo del consumo de litros se ha estimado a partir de los km totales realizados y estimando que la proporcién de km de ruta y capital
son equivalentes a los de la Red de LPH y Farma.
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Finalmente, las medidas especificas que LACER
esta adoptando para actuar contra el cambio
climatico son las siguientes.

Mitigacion

> Mejorar la eficiencia energética y apostar
por las energias renovables frente a los
combustibles fésiles. Como ejemplo de ello:

e En 2021 se instalaron unas nuevas maquinas
enfriadoras para el agua de climatizacion y
proceso que son de alta eficiencia.

e En 2022 se sustituyo la luminaria convencional
del exterior y de la cantina por LED.

e En 2024 se han instalado placas fotovoltaicas,
que cubren el 4% del consumo de la planta
de PTV.

> Fomento de la movilidad sostenible.

e Las oficinas de Barcelona se han disefiado
para facilitar las reuniones on-line. A su
tiempo, en la Planta se han ampliado las
salas de reuniones con camara, evitando
desplazamientos entre centros y de visitas de
proveedores o clientes.

e Se contrata un servicio de taxis con vehiculos
hibridos.

> Restaurar los ecosistemas danados.

e Contemplamos la participacion en el proyecto
Libera de ECOEMBES y SEOQ/BirdLife, para
concienciar y movilizar a la ciudadania a
mantener los espacios naturales libres de
basura y que podamos, de esta manera,
favorecer la biodiversidad.

Adaptacion

> Desarrollar protocolos de actuacién para
situaciones de emergencia climatica. Se
desarrollaran procedimientos en caso de
prevision de fendmenos climaticos extremos,
como lluvias torrenciales, fuertes nevadas, olas
de calor y largos periodos de sequia.

> Estudiar si las materias primas utilizadas
son sensibles o se pueden ver afectadas a
corto o medio plazo por los efectos del cambio
climatico.

> Adaptar la jardineria de la Planta para reducir
su consumo de agua y utilizar agua pluvial o
freatica para el riego.

gﬁ
gl
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4. Gestion social y de personal

4.1.

Principales riesgos

Durante el gjercicio 2024, se ha iniciado un tes-
teo de los controles asignados a los riesgos pe-
nales identificados en la compania, tarea que,
en la fecha de emision del presente informe, se
encuentra en ejecucion. Respecto a los riesgos
laborales, se mantienen los identificados en el
gjercicio 2020, dado que en la actualizacion del
Mapa llevada a cabo en el gjercicio 2021 no se
incluyeron nuevos riesgos en dicha materia, y a
la fecha de emision del presente documento, no
se ha llevado a cabo una nueva actualizacion del
mismo:

> Dificultades en la gestion derivadas
de la ejecucion del plan de sucesiones.

> Concentracion de know-how critico
en determinados perfiles.

> Dificultad para captar el talento.

> Dificultad para retener el talento.

Si hubiese cualquier cambio organizativo, sec-
torial o legal relevante que obligase a hacer una
revaluacion, se volveria a realizar.

4.2,

Politicas y compromisos

La actividad empresarial de LACER, que eng-
loba tanto el mercado de prescripcion como el
medicamento sin receta, producto cosmético,
sanitario y OTC, esta guiada por dos cédigos de
buenas practicas:

> Cédigo Espaiol de Buenas Practicas de la
Industria Farmacéutica:

e Conjunto de normas que garantizan que
la promocion de los medicamentos y la
interrelacién con profesionales sanitarios
y organizaciones de pacientes se llevan a
cabo respetando los principios éticos de
profesionalidad y responsabilidad.

> Cédigo de ANEFP:

e Coédigo de normas deontoldgicas para la
promocién y publicidad de medicamentos
autorizados sin receta médica.
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Internamente también se han desarrollado
normativas, procedimientos y politicas con
el objetivo de dibujar el marco de actuacion
de las personas y sus derechos personales,
asi como los derechos e intereses de la com-
pania, siendo los principales:

> Cédigo Etico de LACER.

> Politica de Responsabilidad Social
Corporativa.

> Politica de Recursos Humanos.

> Politica de Prevencion de Riesgos
Laborales, Plan de Prevencion de Riesgos
y Procedimiento de Coordinacién de
Actividades Empresariales.

> Politica de Comunicacion Interna.

> Politica de Diligencia Debida.

> Politica Antisoborno.

> Politica de Conflicto de Interés y
Procedimiento para la Gestion de los
Conflictos de Interés.

> Politica de Compliance Penal y Catalogo de
Riesgos Penales y parametros de Conductas
Esperadas.

> Normativa de utilizacién del Ticket
Restaurante.

> Procedimiento de Seleccién, Promocion
Interna, Contratacién y Desvinculacion
del Personal.

> Procedimiento de Acogida del Personal.

> Procedimiento de Elaboracién del Plan de
Formacion del Personal. Plan de Igualdad,
Medidas de Conciliacién encaminadas a
alcanzar la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en Lacer S.A., Manual
para el uso del lenguaje no sexista.

> Codigo de Prevencion del Acoso
y la Violencia en el Trabajo.

> Normativa Jornada Laboral y Control Horario
para Fuerza de Ventas.

* Politica de Igualdad de RRHH.

42



4. Gestion social y de personal

S

ITALFARMACO® GROUP

4.3.

Empleo

Las personas que trabajan en LACER se en-
cuentran ubicadas en Espafa: el 100% estan
cubiertas por el Convenio Colectivo de la In-
dustria Quimica.

A continuacion, se muestran las tablas de la
plantilla a fin de afo fiscal para el 2024 y
2023, y promedio anual, con los datos dis-
tribuidos por género, edad y categoria, asf
como los despidos, la remuneracion vy la bre-
cha salarial.

A cierre de diciembre de 2024, LACER cuen-
ta con un equipo de 436 personas, en tér-
minos generales, se trata de una plantilla
feminizada (1,38) con un criterio de distribu-
cion del 58,03% - 41,97% (cercano a la pa-
ridad), y con una plantila de mediana edad,
siendo el tramo de mayor concentracion el de
30 a 50 anos (no obstante, la franja de mayor
concentracion es la que comprende las eda-
des de 51 a 55 anos, seguida por la franja de
46 a 50 afos en especial la franja de 56 a 50
anos, seguida por la franja de 41 a 45 afos).
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El detalle es el siguiente:

Distribucion de la plantilla por contrato

Contrato a cierre de ano fiscal 2023 2024
Contrato indefinido 400 415
Contrato temporal 32 21
Total 432 436

Distribucion de la plantilla por sexo

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

Indefinido 230 170 400 246 169 415
Indefinido parcial 0 0 0 0 0 0
Temporal 8 10 18 3 5 8
Temporal parcial 5 9 14 4 9 13
Total 243 189 432 253 183 436
N° de despidos 15 17 32 6 7 13
Indefinido 222 170 392 228 162 390
Indefinido parcial 0 0 0 0 0 0
Temporal 7 8 15 7 7 14
Temporal parcial 2 4 6 2 4 6
Total 231 182 413 237 173 410




S

4, Gestion social y de personal ITALFARMACO" GROUP

Distribucion de la plantilla por edad

Distribucion

por edad
Indefinido 19 224 157 400 27 228 160 415
Indefinido parcial 0 0 0 0 0 0 0 0
Temporal 5 13 0 18 3 5 0 8
Temporal parcial 0 0 14 14 0 0 13 13
Total 24 237 171 432 30 233 173 436
N° de despidos 1 17 14 32 2 4 7 13
Indefinido 17 219 156 392 22 211 157 390
Indefinido parcial 0 0 0 0 0 0 0 0
Temporal 5 8 2 15 5 8 1 14
Temporal parcial 0 0 6 6 0 0 6 6
Total 22 227 164 413 27 219 164 410
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Distribucion de la plantilla por clasificacion CNO*

(] (€] @ (] (t]
. . . s Colaboradores Agentesy Operadores de
Distribucion Directivos Técnicosy  Profesionales contables, representantes Trabajadores  instalaciones
por categoria ygerentes  profesionales de apoyo administrativos comerciales cualificados  y maquinaria
Indefinido 16 67 68 50 117 9 73 400
Indefinido 0 0 0 0 0 0 0 0
parcial
Temporal 0 1 5 1 2 0 9 18
Temporal 2 4 4 0 1 0 3 14
parcial
Total 18 72 77 51 120 9 85 432
Numero de 3 8 8 2 5 0 6 32
despidos
Indefinido 16 68 66 49 115 9 69 392
Indefinido 0 0 0 0 0 0 0 0
parcial
Temporal 0 1 5 1 1 0 7 15
Temporal 1 1 2 0 1 0 1 6
parcial
Total 17 70 73 50 117 9 77 413

* Categorias basadas en la tabla de Codigos Nacionales de Ocupacion (https://qualificalia.com/terms/cno/index.php).
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Distribucion de la plantilla por clasificacion CNO*

(U] @ ()] (U]
_ . s Colaboradores Agentes y Operadores de

Distribucion Directivos Técnicosy  Profesionales contables, representantes  Trabajadores instalaciones

por categoria ygerentes  profesionales deapoyo administrativos comerciales cualificados  y maquinaria
Indefinido 14 71 74 46 118 9 83 415
Indefinido 0 0 0 0 0 0 0 0
parcial
Temporal 0 0 1 2 2 0 3 8
Temporal 2 3 2 0 5 0 1 13
parcial
Total 16 74 77 48 125 9 87 436
Numero de 2 4 1 2 4 0 0 13
despidos
Indefinido 14 59 68 43 114 9 73 390
Indefinido 0 0 0 0 0 0 0 0
parcial
Temporal 0 0 5 2 2 0 5 14
Temporal 1 2 1 0 1 0 1 6
parcial
Total 15 71 74 45 117 9 79 410

* Categorias basadas en la tabla de Cédigos Nacionales de Ocupacion (https://qualificalia.com/terms/cno/index.php).
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Distribucion de la plantilla por sexo y clasificacion CNO*

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

(1) Directiva/os y gerentes 8 10 18 8 8 16

(2) Técnica/os y profesionales 44 28 72 47 27 74

(3) Profesionales de apoyo 53 24 77 55 22 77

4 Cola'bqrado.ra/es contables, 48 3 51 42 6 48
administrativa/os

5) Agente§ y representantes 53 67 120 59 66 125
comerciales

(7) Trabajadora/es cualificada/os 0 9 9 0 9 9

(8) Operadgreg de instalaciones 37 48 85 42 45 87
y maquinaria

Total 243 189 432 253 183 436

(1) Directiva/os y gerentes 7 10 17 8 7 15

(2) Técnica/os y profesionales 43 27 70 46 25 71

(3) Profesionales de apoyo 49 24 73 52 22 74

(4) Colapqradora/es contables, 47 3 50 40 5 45
administrativos

(5) Agenteg y representantes 51 66 117 54 63 117
comerciales

(7) Trabajadora/es cualificada/os 0 9 9 0 9 9

(8) Operadgres' de instalaciones 34 43 77 37 42 79
y maquinaria

Total 231 182 413 237 173 410

* Categorias basadas en la tabla de Cédigos Nacionales de Ocupacion (https://qualificalia.com/terms/cno/index.php).
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La distribucion de la plantilla esta basada en la
Clasificacion Nacional de Ocupaciones?:

1. Directora/es y gerentes: desempenan
funciones ejecutivas. Elaboran, aplican y
coordinan la politica y la actividad de una
empresa o de una organizacion y/o de sus
departamentos y servicios internos.

2. Técnica/os y profesionales: desempenan
funciones que requieren la toma de
decisiones y la soluciéon de problemas
complejos basandose en un amplio
conocimiento tedrico y practico en un area
determinada. Las ocupaciones de este nivel,
por lo general, requieren un nivel superior de

instruccion a un nivel muy elevado, asi como

excelentes capacidades de comunicacion
personal.

3. Profesionales de apoyo: desempenan
funciones de soporte técnico en tareas
complejas, en ocasiones requieren de toma
de decisiones y deben tener un nivel de
conocimiento tedrico y practico elevado.
Las ocupaciones de este nivel deben saber
comunicar y trasladar informaciéon con alta
complejidad técnica.

4. Colaboradora/es contables y
administrativa/os: desempefan funciones
de soporte técnico y administrativo,

y en algunas ocasiones de una cierta
complejidad. Deben tener un nivel de
conocimiento tedrico y practico elevado
en su area determinada, asi como
conocimientos altos de herramientas
contables y administrativas.

2. Ver en www.qualificalia.com/terms/cno/index.php

5.

Agentes y representantes comerciales:
desempefan las funciones de venta, deben
tener amplios conocimientos sobre los
productos que comercializan y buenas dotes
de comunicacion personal.

Trabajadora/es cualificada/os:
pertenecen al sector agricola, ganadero,
forestal y pesquero. Desempenan funciones
de nivel técnico complejo, habitualmente

de caracter manual 0 mediante uso de
herramientas especificas de su determinada
area.

Artesana/os y trabajadora/es
cualificada/os de las industrias
manufactureras y la construccion:
comprende las ocupaciones cuyas tareas
principales requieren para su desempefio los
conocimientos y la experiencia necesarios
para ejercer oficios y profesiones de tipo
tradicional en la industria y la construccion,
en los que lo esencial es el conocimiento de
la materia prima utilizada, de las etapas en el
proceso de produccidén y de la naturaleza y
las aplicaciones de los productos fabricados.
Evidentemente, en la realizacion de las
tareas anteriores se puede utilizar maquinaria
avanzada tecnoldgicamente sin que ello
suponga un cambio en la cualificacion basica
ni en los conocimientos requeridos.

Operadora/es de instalaciones y
magquinaria: desempefan funciones
repetitivas, habitualmente de caracter
manual, con poca complejidad técnica. Las
ocupaciones a este nivel requieren de un
conocimiento sobre normas de correcta
fabricacion.
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Remuneracion media global

La remuneracion media global esta basada
en la remuneracion real percibida por parte de
las personas que trabajan en LACER a fecha
31 de diciembre de 2024.

Como dato de interés, esta remuneracion
de cada persona empleada depende de las
pagas extras. En la compania se cuenta con
tres pagas extras a percibir en los meses de
junio, octubre y diciembre; no obstante, hay
personas que, por solicitud personal, cobran
esas pagas prorrateadas en las pagas men-
suales, percibiendo por adelantado una parte
de cada una de ellas. Por lo que no hay com-
parabilidad entre las personas que trabajan
en LACER que cobran 12 pagas anuales y las
que cobran 15, ya que las personas que co-
bren 12 pagas habran percibido mas dinero a
mitad de ano que las que cobran 15.

El criterio establecido para no desvirtuar la
realidad en cuanto a salarios y remuneracion
media es el siguiente:

> No se tienen en cuenta a aquellas personas
que durante el afio han pasado o estan en
situacion de jubilacién parcial (personas que
por sus condiciones econdmicas no se pueden
asimilar al resto de personas de la compania).

> En el caso de colaboradores/as que
hayan estado en situaciéon de maternidad,
paternidad, excedencia o cualquier otra
situacion que pueda ver afectada su masa
salarial real, como diferentes contratos a lo
largo del afo, se tiene en cuenta su salario
bruto tedrico asimilado al 100% de jornada,
asi como las posibles variables que pueda
cobrar a lo largo del afio.

> Esa masa salarial incluye todos los
conceptos fijos y variables que pueda cobrar
la persona que trabaja en LACER a lo largo
del ejercicio:

e Entre los conceptos fijos se incluyen
conceptos propios de convenio (Salario base,
Plus convenio), y aquellos que son de caracter
personal y/o de puesto de trabajo, como
pueden ser: complemento personal y pactos,
y compensaciones por cambio de funciones.

¢ En los conceptos variables se incluyen
conceptos de Bonus, Incentivos de venta y
Prima de productividad, asi como aquellos
variables asociados a horas extras, trabajo
a turnos, etc.
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Remuneraciéon media (€)
Ano 2023 (€) Ano 2024 (€) Variacion en el periodo (%)

Global 54.751,65 57.953,65 5,85%

Remuneracion media por sexo

Remuneracion media (€) Ano 2023 (€) Ano 2024 (€) Variacion en el periodo (%)
Mujeres 50.901,30 55.098,47 8,25%
Hombres 59.749,69 62.013,36 3,79%

* El motivo del aumento de la remuneracion media de las mujeres, se debe a la mayor contratacién de mujeres con salarios mas altos y a una
revision de los salarios en todas las categorias para asi equiparar los salarios entre hombres/muijeres, algo notorio en el cuadro “Brecha salarial
por Clasificacion”.

Remuneracion media por edad

Remuneracion media (€) Ano 2023 (€) Ano 2024 (€) Variacion en el periodo (%)
<30* 30.733,91 34.936,46 13,67%
30 - 50 48.439,87 51.750,81 6,84%
> 50 68.715,34 71.999,46 4,78%

* La remuneracion ha aumentado todas las categorias, en especial en la categoria de edad <30 debido al incremento de plantilla méas joven en
algunas posiciones de Técnica/os, profesionales de apoyo y empleados/as contables, administrativos/as (ver en tabla Remuneracion Media
por Clasificaciéon CON).

** Sin embargo, en el tramo de edad de mayores de 50 afios, ha decrecido, debido al envejecimiento de la plantilla, empleados/as que durante
el gjercicio 2024 han pasado a situacion de jubilacion parcial y que, por tanto, segun criterio establecido para el célculo de la remuneracién
media no se tienen en cuenta estas personas para el calculo
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Remuneraciéon media por clasificacion CNO?®

Variacion en el

Remuneracion media* Ano 2023 (€) Ano 2024 (€) periodo (%)
(1) Directiva/os y gerentes 203.596,81 211.017,39 3,64%
(2) Técnica/os y profesionales 78.565,47 81.326,56 3,51%
(3) Profesionales de apoyo 38.810,06 43.783,49 12,81%
(4) Empleada/os contables, administrativa/os 38.814,92 44.099,17 13,61%
(5) Agentes y representantes comerciales 56.210,53 59.477,60 5,81%
(7) Trabajadora/es cualificada/os 38.965,36 42.055,57 7,93%
(8) Operadores de Instalaciones y maquinaria 29.746,85 34.802,25 16,99%
Promedio 54.751,65 57.953,65 5,85%

Nota: no hay personas trabajadoras en la categoria “6 Trabajadores cualificados del sector, agricola, ganadero, forestal y pesquero”.
* Categorias basadas en la tabla de Cédigos Nacionales de Ocupacién (https://qualificalia.com/terms/cno/index.php).

3. Clasificacion segun la CNO — Codigos Nacionales de Ocupacion.
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La brecha salarial global del afio 2024 es del
11,2%. La brecha del afo anterior se situaba en
el 14,8%, por tanto, se observa una disminucion
considerable de la brecha general en 2024 (3,6
puntos con respecto al ano anterior).

Se observa la disminucién de la brecha salarial,
de ejercicio a gjercicio, en la mayoria de los gru-
pos de esta clasificacion, en especial, el grupo
(1) Directivos y gerentes, donde resalta de forma
muy positiva la evolucion de los Ultimos afos
con la incorporacion de la mujer tanto en las
posiciones de mayor responsabilidad como en
promociones internas.

Histéricamente, prevalecia la figura del hombre
en posiciones de mayor responsabilidad y, por
tanto, con una mayor antigliedad en la posicion,
asi como con edad mas avanzada. Sin embar-
go, las diferencias son cada vez menores. Algu-
nas conclusiones:

> Plantilla con mayor antigiiedad en hombres
y posiciones de mayor responsabilidad, con
tendencia a decrecimiento a medida que
avanza en el tiempo.

> Plantilla con una edad mas avanzada,
mayoritariamente por parte de los varones:
a cierre de 2024, la edad media de la plantilla
es de 46,57 ainos, siendo de 47,48 aios en
el caso de los hombres y 45,84 en el de las
mujeres, edad media muy parecida a la del
ejercicio anterior.

> Escasa participacion de las mujeres en
posiciones de mas responsabilidad, debido
principalmente a la tardia incorporaciéon de
las mujeres al mundo laboral y, por tanto, los
salarios en hombres histéricamente pactados
son muy superiores a la media. Esto ocurre
no solo en LACER, sino también en términos
generales en el mundo laboral, siendo mas
notorio en Directivos, Managers y Técnicos
y profesionales, mayoritariamente.

e Sobre este punto, como ya se ha comentado,
en los Ultimos afos se esta trabajando
en la incorporacion de mujeres tanto en
posiciones de mayor responsabilidad como en
promociones internas. A cierre del 2024 existe
paridad en el grupo 1 segun la Clasificacion
Nacional de Ocupaciones ( Cno), asi como se
observa una disminucion considerable de la
brecha salarial con respecto al afio anterior.

¢ A nivel retributivo, la revision salarial
anual se realiza teniendo en cuenta los
incrementos propios del convenio, el nivel de
responsabilidad y desempefo en el puesto.

Remuneracion media de consejeros y directivos por género

ujeres

Remuneracion media de directiva/os

187.798,51

Hombres Mujeres Hombres

260.804,98 189.373,76 281.991,40
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Para la remuneracion media de directiva/os se
incluye todo lo cobrado durante el gjercicio. Por
tanto, incluye cualquier tipo de indemnizacion o
salarios vinculados a la desvinculacion de cual-
quier persona que pertenezca a la clasificacion
de director o directora.

No se incluye la remuneracion media de conse-
jeros (miembros de los Organos de Administra-
cion) de LACER porgue no reciben remuneracion
por parte de LACER.

Personas con discapacidad

En referencia a personas con discapacidad que
trabajan en LACER, se mantiene el nimero de
personas con algun tipo de discapacidad en
plantilla, que a cierre de afno fiscal ascendia a
cuatro durante el 2024

LACER cumple con la Ley General de Discapa-
cidad, mediante plantilla propia y colaboraciones
con Centros Especiales de Empleo.

4.3.1.
Desconexion laboral

Se dispone de normativa sobre Jornada laboral
y control horario para toda la empresa, asi como
politica de desconexion digital.

Durante el 2023 se realiz6 una formacion onli-
ne sobre desconexion digital para el personal.
Este curso aplica también al personal de nueva
incorporacion.

Coe
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4.4.

Organizacion del trabajo

En el centro de trabajo de Barcelona y en la
Planta existen diferentes opciones de presencia
o jornadas. Los describimos a continuacion.

Centros de trabajo
de Barcelona y Planta

> Jornada Intensiva (JI) (a turnos): se realiza de
forma continuada y sin interrupciones, con una
Unica pausa para el descanso acordado (pausa
“bocadillo”).

La JI se aplica a las areas relacionadas
directamente con el proceso productivo. En
dichas areas la Jl esta establecida en tres
turnos continuos: mafiana, tarde y noche.

> Jornada Intensiva Flexible (JIF): se realiza de
forma continuada y sin interrupciones, con una
Unica pausa para el descanso “bocadillo”, pero
que dispone de una flexibilidad en la entrada de
dos horas. Se aplica a las personas que trabajan
en LACER de todas las unidades de negocio, asi
como a las jefaturas, mandos y personal técnico
y administrativo del area Industrial con ingreso
anterior a noviembre de 1998.

> Jornada Partida Flexible (JPF): tiene un amplio
margen de flexibilidad para elegir el inicio
de la jornada de trabajo y su finalizacién. Se
aplica a las personas que trabajan en LACER
de todas las unidades de negocio, asi como
a las jefaturas, mandos y personal técnico y
administrativo del area Industrial. Lleva asociada
la utilizacién del Ticket Restaurant (TR).

> Estan establecidas las Jornadas Intensivas
y Reducidas por Guarda Legal aparte de la
anteriormente citada (JPF), permitiendo facilitar
la conciliacién de la vida profesional con la
personal y familiar.

> Las Jl y Reducidas por Guarda Legal son
aquellas jornadas a las que pueden acogerse
voluntariamente las personas que trabajan en
LACER que, por tener a su cargo un/a menor
(hasta los 12 afios de edad), necesitan reducir su
jornada entre, al menos, un octavo y un maximo
de la mitad de la jornada ordinaria; es decir, de
una a cuatro horas diarias.

> Horas extraordinarias: son aquellas que no
tienen la consideracién de exceso de jornada,
que exceden de la jornada anual pactada y son
requeridas expresamente por el responsable
directo. Solo se consideraran horas extras
aquellas que afecten a las personas que trabajan
en LACER con jornada intensiva y que no tengan
ningun tipo de flexibilidad en su horario. Su
compensacion puede ser mediante retribucion
o descanso.

> Teletrabajo/Flexiworking: actualmente

tenemos en vigor una politica de teletrabajo
implementada en noviembre de 2021, la cual
estaba vigente hasta el 31-12-2022 y ha sido
prorrogada hasta el 31/12/2025.
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Manhana
Horario De 06:00 a 14:00 h.
Duracion 8 horas/dia

de la jornada tedrica

Pausa bocadillo

1¢r, turno: De 09:15 a 09:35 h.

Tarde Noche
De 14:00 a 22:00 h. De 22:00 a 06:00 h.

8 horas/dia 8 horas/dia

De 18:00 a 18:20 h. De 01:30 a 01:50 h.

2°. turno: De 09:45 a 10:05 h.

3. turno:De 10:15 a 10:35 h.

Duracién pausa bocadillo

Duracién de la jornada
efectiva (deducidas las
pausas)

20 minutos (a cargo de la empresa)

7 horas y 40 minutos al dia

Red de Ventas

> Personas que trabajan en LACER en la
Fuerza de Ventas y otras con exposicion a
clientes: gestionaran, por si mismas, su jornada
en funcién de las necesidades que ellas mismas
se fijen para atender debidamente a sus clientes.

> Disponen de una normativa de jornada laboral
y control horario cuyo objetivo es regular su
jornada laboral y asegurar la desconexion
digital. Se rige por los principios basicos de
autogestion, responsabilidad y flexibilidad, y
recogen, de manera especifica, los criterios que
garantizan el derecho a la desconexion digital.

Por otro lado, LACER cuenta con medidas des-
tinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y
a fomentar el ejercicio corresponsable de estos
por parte de ambos progenitores.

Con respecto a las cuestiones de maternidad
y paternidad, u otras responsabilidades familia-
res, LACER incorpora las medidas establecidas
por Convenio y también todas aquellas con-
templadas en la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres. Existe, por tanto, facilidad por parte
de los miembros de la plantilla de disfrutar de las
medidas de conciliacion.

En referencia al absentismo, LACER lo clasifica
en los siguientes tipos:

> Absentismo computable: retrasos, ausencia
sin justificar, enfermedad sin baja, baja por
enfermedad, visita médica, visita médica
acompafamiento familiar, visita médica
especialista.

> Absentismo no computable: no se considera
absentismo las faltas de asistencia debidas al
ejercicio de un legitimo derecho y las derivadas
de situaciones especialmente protegidas:
huelga legal, tiempo destinado al ejercicio de
actividades de representacion legal de la plantilla,
permisos establecidos en legislaciéon o convenios,
vacaciones, accidentes de trabajo, maternidad,
riesgo durante el embarazo y lactancia,
paternidad, bajas por enfermedad comun o
accidente no laboral cuando superen los 20 dias y
hayan sido acordadas por los servicios sanitarios
oficiales y las ausencias derivadas de la violencia
de género ni otras ausencias especificadas en el
articulo 36 del Convenio Quimico (matrimonio,
nacimiento de hijo/a, etc.).
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A continuacion, se muestran los datos de absen-
tismo total en horas, desglosados por género en
2023y 2024:

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

Visitas médicas /

. . 1.075,82 2.725,37 3.801,18 1.238,93 2.798,52 4.037,45
enf. sin baja

Retrasos/ A. nj. / 393,55 448,29 841,84 273,78 272,21 545,99
Perm. salida

Jas It /A -/ 21.122,25 22.721,38 43.843,63 13.396,85 19.843,43 33.240,28
COV'D / CC. ) ’ : 4 " ’ . ) . ) . ]

Bajas mater./ Pater. / 3.176,00 4.964,00 8.140,00 3.616,52 3.61500 7.231,52

R. emb.

Licencias Convenio 868,87 1.280,55 2.149,42 862,68 2.265,85 3.128,53
Total absentismo 26.636,49 32.139,59 58.776,07 19.388,76 28.795,01 48.183,77
% Absentismo total 8,77% 8,45% 8,59% 6,18% 7,15% 6,74%
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4.5.
Seguridad y salud

LACER dispone de un sistema de gestion de la
salud y seguridad en el trabajo, cuya politica y
procesos se revisan cada cuatro afos mediante
auditoria, tal y como establece el RD 39/1997
de los Servicios de Prevencion. En 2024 se rea-
iz la auditoria legal con la empresa auditora Full
Audit. La modalidad preventiva de la empresa
es un Servicio de Prevencion Propio, asumiendo
las especialidades de seguridad en el trabajo,
higiene industrial y ergonomia y psicosociologia
aplicada.

Para los centros de trabajo de Barcelona, la
Planta y equipos de Fuerza de Ventas se ha ela-
borado un plan de prevencion donde se define
la organizacion preventiva y las funciones y res-
ponsabilidades de cada persona en la organiza-
cién, asi como la investigacion de accidentes e
incidentes.

Tanto en Barcelona como en la Planta se dispo-
ne de un servicio médico, compuesto por una
doctora y una enfermera, en el que se realizan
tareas de vigilancia de la salud y tareas asisten-
ciales, incluyendo rehabilitacion.

Asimismo, anualmente se ofrece un reconoci-
miento médico a todas las personas que tra-
bajan en LACER, incorporando mas pruebas
de las que indica los protocolos de vigilancia
de la salud del propio puesto de trabajo, como
pueden ser: electrocardiograma, colesterol des-
glosado, tonometria, sangre oculta en heces,
vitamina D, deteccién del antigeno prostatico
especifico (PSA) en hombres y sideremia y cal-
Cio para mujeres.

Para fomentar la salud y el bienestar, LACER
ha puesto a disposicion del personal el Ecosis-

tema de Salud de Vitaly donde el personal pue-
de acceder a la telemedicina (consultas con
especialistas y descarga de recetas médicas),
a salud mental (consultas online 0 mediante
chat), telerrehabilitacion (gjercicios personaliza-
dos para prevenir y tratar dolencias) y a Vplay
(contenido en directo y programas de referencia
en bienestar). Ademas, en los centros de trabajo
de Barcelona y la Planta se pone a disposicion
del personal fruta fresca y frutos secos, una vez
por semana. En 2024, se ha seguido con la im-
plantacion de la planificacion surgida de la eva-
luacion de riesgos psicosociales, realizandose
formaciones y talleres, con el objetivo de poten-
ciar una comunicacion asertiva, la empa-
tia, asi como el feedback y reconocimiento.
Durante el primer semestre se continud con la
formacion en presencial del Protocolo para la
Prevencion del Acoso Sexual, por razén de
sexo o condicion y Psicologico en LACER,
ademas de realizarlo de forma online a todo el
personal de nueva incorporacion.

De igual manera, existe un Comité de Segu-
ridad y Salud en los centros de Barcelona y
la Planta, que realiza reuniones periédicas para
fomentar sugerencias, consultas, etc. En este
sentido, se dispone de documentacion de no-
tificacion en cuestiones de prevencion, para
comunicar situaciones inseguras 0 de mejora
por parte de todas las personas que trabajan
en LACER.

En el marco del Plan de Prevencién y Evaluacion
de Riesgos, también se realiza una planifica-
cion anual de la formacion en materia de
prevencion de riesgos laborales, asi como
una formacioén inicial para las nuevas incorpo-
raciones.

59



Estado de Informacion No Financiera
Ejercicio 2024

En 2024 se realizaron simulacros de emergencia puntual, en el que se informa tanto de los
en los centros de Barcelona y la Planta con el riesgos del centro de trabajo e instrucciones

objetivo de que todo el personal conozca la ac- que se deben mantener mientras se esté tra-
tuacion en caso de emergencia y para detectar bajando, asi como de la actuaciéon en caso de
posibles incidencias o mejoras. emergencia.

Finalmente, se dispone de un procedimiento A continuacion, mostramos los datos de ac-
de Coordinacion de Actividades Empresa- cidentalidad y los indicadores de accidentali-
riales para las personas que vienen a prestar dad, desglosados por sexo y en su totalidad,
servicio en nuestras instalaciones, de manera para 2023 y 2024:

Accidentalidad

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total

Accidente con baja

en lugar de trabajo 0 2 2 3 0 3
Accidente con baja in itinere 1 4 5 1 2 3
Accidente sin baja . 0 y 1 0 0 0
en el lugar de trabajo

Accidente sin baja in itinere 1 0 1 1 0 1
N° de enfermedades 0 0 0 0 0 0

profesionales

Indicadores de accidentalidad

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
indice de frecuencia* 0 6,84 7,45 0
indice de gravedad™™ 0 0,06 0,40 0

* Numero de accidentes con baja en el lugar de trabajo/nimero de horas trabajadas*1.000.000.
** Numero de jornadas perdidas por accidente en el lugar de trabajo/nimero de horas trabajadas*1.000.
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4.6.

Relaciones sociales

En LACER existen varios comités de repre-
sentacion legal de la plantilla: el Comité de
Empresa de Central (Barcelona), el Comité de
Empresa de la Planta y los delegados/as de
personal para la Fuerza de Ventas de LPH
y de la Division de Farma. Ademas, existen
los Comités de Seguridad y Salud, tanto para
Central como para la Planta. Adicionalmente,
también hay un Comité de Igualdad y un Co-
mité de Formacion.

En el caso de los Comités de Empresa y los
Comités de Seguridad y Salud, se relnen de
cada trimestre con los y las Representantes
de la compahia para hacer un seguimiento y
dar respuesta a las inquietudes de la plantilla.
Se elaboran actas de todas las reuniones y
se comparten con las personas que trabajan
en LACER, mediante los canales de comuni-
cacion interna habituales.

Ademas de estas reuniones trimestrales, se
mantiene una relacion abierta y fluida con los
miembros de estos comités y se atienden las
inquietudes que plantean en cualquier mo-
mento.

En el ambito laboral, LACER se rigen por el
Convenio General de la Industria Quimica, si-
guiendo sus disposiciones y directrices.

A continuaciéon, se detallan las medidas de
seguridad y salud que LACER aplica, reco-
gidas en el Convenio General de la Industria
Quimica:

> La prevencioén esta integrada en el
sistema general de gestion, a través de la
implantacién y aplicacion de un plan de
prevencion de riesgos laborales.

> Se evitan los riesgos.

> Se evaltian aquellos que no se pueden evitar.

> Se combaten los riesgos en su origen.

> Se adapta el trabajo a la persona, asi como
la eleccioén de los equipos y los métodos de
trabajo y de produccién, con el objetivo de
atenuar el trabajo monétono y repetitivoy a
reducir los efectos de este en la salud.

> Se tiene en cuenta la perspectiva de género
en la prevencion de riesgos laborales,
dado que la exposicion a estos ultimos
es diferente para hombres y mujeres. Por
ello, se garantiza que los instrumentos y
herramientas utilizados en la evaluaciéon
incluyen dicha perspectiva, asi como que
las personas que participan en la actividad
preventiva disponen de informacién y
formacioén suficiente en esta materia.

> Se tiene en cuenta la evolucién técnica.

> Se sustituye lo peligroso por lo que entraie
poco o ningun peligro.

> Se planifica la prevencién, buscando un
conjunto coherente que integre en ella la
técnica, la organizacioén del trabajo, las
relaciones sociales y la influencia de los
factores ambientales en el trabajo.

> Se adoptan medidas que antepongan la
proteccion colectiva frente a la individual.

> Se dan las debidas instrucciones a las
personas trabajadoras.
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4.7.

Formacion

LACER dispone de un Plan de Formacion Anual,
que se elabora a partir de:

> Necesidades formativas originadas por
razones técnicas, legales, organizativas,
tecnolégicas, promociones internas, etc., y
que suponen la necesidad de adquirir nuevos
conocimientos, competencias, el uso de
nuevos sistemas, etc.

> Las fuentes de informacion o promotores
son diversos, desde las personas empleadas
en LACER, sus managers, la Direccion,
Recursos Humanos, Garantia de Calidad,
Farmacovigilancia, Compliance, etc.

> Existen procesos con subprocesos
especificos vinculados con la formacioén:
seleccion y promocion interna, acogida para
nuevas incorporaciones, elaboracién del plan
de formacién y gestion de desempefio.

> El Plan de Formacién Anual integra toda esta
informacién y va asociado a un presupuesto
que asegura la ejecucioén de las acciones
aprobadas.

El Plan de Formacion Anual incluye acciones de
cualquier campo de conocimiento (idiomas, ha-
bilidades, formacion técnica, GMP vy calidad,
etc.) con cualquier metodologia, tanto presen-
cial como formacion virtual y formacién on-line.

Vinculado al Plan de Formacion, existe un pre-
supuesto de formacién cuya ejecucion y control
recae sobre la responsabilidad del area de Re-
cursos Humanos & Sostenibilidad.

%

Durante el 2024:

> Uno de los principales ejes
estratégicos de Lacer son las
personas, por ello este ano
hemos querido sensibilizar a la
plantilla en Igualdad, realizando
2 cursos. El primero de ellos,
destinado a toda la plantilla sobre
la Igualdad en la empresa; El
segundo, sobre Igualdad para
Managers para capacitarlos en la
tematica de no discriminacién e
igualdad dentro de sus equipos.

> Hemos iniciado un nuevo
programa de liderazgo
transformacional que se ha
llevado a cabo en 2024 y
continuara en el siguiente
ejercicio; Este programa consta
de 3 médulos, Lidera el negocio,
el realizado este ano, Lidera el
Cambio y Lidera la Innovacion.

> La Competencia digital es otro de
los grandes focos de Formacion,
con la inminente llegada de la
nueva intranet y las paginas de
equipo de Lacer en SharePoint,
se realizaron tres sesiones de
formacion interna en dicha
herramienta para preparar a toda
nuestra plantilla para su uso
diario.
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LACER tiene constituida la Comision Paritaria de
Formacion, tal como prevé el Convenio Gene-
ral de la Industria Quimica en su art. 91. Esta
Comisiéon es un instrumento de seguimiento y
participacion de la Representacion Legal de los

Categoria profesional

Trabajadores (RLT) en la actividad formativa de
la empresa, y se relne dos veces al ano.

A continuacion, se muestran las horas de forma-
cion por categoria laboral:

(1) Directiva/os y Gerentes 597 581
(2) Técnica/os y Profesionales 3.600 3.548
(3) Profesionales de apoyo 2.935 3.483
(4) Empleada/os contables, administrativa/os 2.835 1.830
(5) Agentes y representantes Comerciales 836 490
(7) Trabajadora/es cualificados 1.218 2.556
(8) Operadora/es de instalaciones y maquinaria 629 1.097
Total general 12.650 13.584

Nota: no hay empleados/as de la categoria 6 (trabajadora/es cualificados del sector agricola, ganadero, forestal y pesquero), los datos

expuestos son redondeados.

.:.!7

¥
|
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4.8.
Accesibilidad

En la Planta se han eliminado barreras arquitec-
ténicas, disponiendo de aparcamiento para per-
sonas con discapacidad, rampas de acceso al
centro y ascensor para acceder a las diferentes
areas.

En la sede central de Barcelona no hay barre-
ras arquitecténicas. El edificio es nuevo y tiene
ascensores y rampas con acceso a todas las
plantas.

4.9.
lgualdad

4.9.1. Planes de Igualdad

LACER, promoviendo su firme compromiso por
lograr la igualdad, lleva trabajando desde 2010
en el Plan de Igualdad de la compania, constitu-
yéndose ese mismo afio el Comité de Igualdad,
el cual se encarga, desde entonces, del segui-
miento e impulso de las acciones.

Durante el ano 2020, debido a los nuevos re-
querimientos de los Reales Decretos, se consti-
tuyd una nueva Comisién Negociadora del Plan
de Igualdad para negociar un nuevo plan adap-
tado a dichos requerimientos. La comision esta
formada por 12 personas: 6 de ellas en repre-
sentacion de la empresa y 6 como representa-
cion de las personas que trabajan en todas las
areas de la companfia (operaciones, oficinas, red
de ventas, etc.).

Durante 2023, tras varios meses de negocia-
cion, se ha firmado el nuevo Plan de Igualdad
de LACER para 2023-2027, y se iniciaron los
tramites para registrarlo en el REGCON, consi-
guiendo el registro a inicios del 2024. Asimismo,
se ha constituido la Comision de Seguimiento
de la implantacion de dicho Plan, la cual se reu-
nira de forma semestral a partir de 2024.
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4.9.2.
Medidas adoptadas
para promover la igualdad

Como punto de partida, LACER ya dispone
de medidas propias, aparte de las que se con-
templan en el Convenio General de la Industria
Quimica y la Ley para la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres.

En el articulo 18 del convenio de la Industria Qui-
mica, se contempla una medida muy adelantada
para fomentar la igualdad de oportunidades: la
“accion positiva”. Esta consiste en que “se ten-
dra preferencia por las personas del género me-
nos representado en el grupo profesional del que
se trate” en temas salariales, de contratacion, de
formacioén, de promocion y en cuanto a las con-
diciones de trabajo en general.

En materia salarial, el articulo 28 del Estatuto de
los Trabajadores trata sobre la igualdad de re-
tribucion, tanto directa como indirecta, y tanto
salarial como extrasalarial.

La Ley de igualdad (Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo) establece una serie de materias sobre
las que debe versar el Plan de Igualdad, como
también lo hace el departamento de Trabajo de
la Generalitat de Catalunya en su politica de sub-
venciones.

Estas materias han sido revisadas segun el RDL
7/2019, de 1 de marzo, estableciendo medidas
urgentes para garantizar la igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres y hombres en el
empleo y la ocupacion.

Entre las medidas mencionadas, destacan:

> Las acciones dirigidas a fomentar la presencia
de mujeres en puestos de responsabilidad y
toma de decisiones.

> Laincorporacion del principio de igualdad
y el enfoque de género en la Politica de
Formacion.

> Larevision de la politica de Prevencion
de Riesgos Laborales y de Evaluacién de
Riesgos, contemplando el principio de igualdad
y el enfoque de género.

> La negociacion, realizada durante 2023, de un
nuevo Protocolo de Prevencién del Acoso
Sexual y Psicolégico, dentro del marco de la
Comisién de Igualdad. Este protocolo ha sido
comunicado a toda la plantilla y se han iniciado
las formaciones sobre el acoso para empleados
y empleadas.

Asimismo, los ejes de actuacion que contempla
el Plan de Igualdad aprobado en 2023, y que
vamos a trabajar durante los proximos cuatro
anos, son los siguientes:

> El ambito organizativo.

> El acceso al empleo (seleccién y contratacion).

> La clasificacion, la promocion profesional
y la formacion.

> El sistema retributivo.

> La corresponsabilidad de los derechos de
conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral.

> La prevencién y la actuacién en caso de
acoso sexual y por razén de sexo.

> La prevencidn y la proteccién ante posibles
situaciones de violencia de género.

> La salud laboral.

> La comunicacion y el uso del lenguaje
inclusivo, con el que todas las personas se
sientan representadas.

> El seguimiento de los avances, que iremos
comunicando internamente.
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En 2024 tras la primera reunion de la comision
de seguimiento de Igualdad en febrero 2024 y
segun planificacién de acciones negociadas
dentro del Plan de Igualdad, se han realizado las
siguientes acciones acordes a la planificacion:

L_JOJ@)
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%

> Actualizacion y difusion de las medidas
de conciliacion y permisos de la empresa

> Campafas de concienciacion y sensibilizacion
en corresponsabilidad familiar

> Creacion de un manual de lenguaje inclusivo
y difusion del mismo a través de los canales
de comunicacién de la compafiia.

> Formacion a toda la plantilla, y disponible en
cualquier momento a través de la Intranet, lo que
hace posible que toda persona que se incorpore
a la empresa pueda formarse.

> Formacién especifica en igualdad para las
personas que tienen un equipo a cargo.

> Creacién de un cuadro de mando con
indicadores que incluye todas las medidas de
ambito organizativo incorporando la variable
de género en todos los indicadores de los
procesos que forman parte del Plan de Igualdad.
Esto ayuda a tener una vision mas global de la
situacion de la empresa en temas de formacion,
seleccion, contratacion, promociones,
conciliaciones y retribuciones.

En noviembre de 2024 se realizé la segunda re-
uniéon de la comision de seguimiento de Igual-
dad para la revision de todas estas acciones
realizadas durante el ano.

Siendo convocada la primera del ano 2025
a finales de febrero para tener los indicadores
e inputs de las acciones realizadas durante el
2024 y poder asi presentar la memora del ano.
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4.9.3.
Politica contra todo tipo
de discriminacion

LACER dispone de un Protocolo para la preven-
cion del acoso y la violencia en el trabajo,
que se actualizara con los nuevos requerimien-
tos de la normativa. Dicho protocolo cuenta con
una declaracion de principios donde se definen
las conductas no toleradas, como:

> Acoso sexual.

> Acoso moral.

> Acoso por razén de condicion.

> El condicionamiento de un derecho o de una
expectativa de derecho a la aceptacion de
una situacion constitutiva de acoso sexual o
de otro tipo de acoso.

En el referido protocolo se indican las medidas
de sensibilizacion y seguimiento a adoptar, y el
procedimiento de actuacion, que se llevara a
cabo por una Comision de Investigacion y Estu-
dio de Casos de Acoso.

El propdsito de LACER es contribuir a generar
un ambiente laboral donde impere la confianza,
la cordialidad, el trabajo en equipo y el respeto a
la dignidad de las personas.

Asi, LACER apuesta por la igualdad de oportu-
nidades, basando las carreras profesionales en
hechos y datos objetivos, tales como la forma-
cion, la experiencia, la calidad del trabajo rea-
lizado, el nivel de desempeno, las habilidades
actuales y la capacidad para asumir nuevas res-
ponsabilidades.

El Codigo Etico de LACER tiene como uno de
sus valores fundamentales el respeto, que se
define estableciendo relaciones sélidas, durade-
ras y positivas.

En este sentido, dentro del Cédigo Etico figura
la Politica de respeto y no discriminacion, que
especifica que se mantiene un clima de respeto,
dignidad e igualdad de oportunidades para el
desarrollo personal y profesional, siendo este un
compromiso en el que la responsabilidad es de
todos. Por ello, no se toleran conductas consi-
deradas de acoso o intimidacion, ya sea sexual
o de cualquier otra naturaleza.

Existe un canal de comunicacién especifico,
cuya direccion de correo electronico es canal.
etico@lacer.es, para que victimas o testigos
puedan poner en conocimiento de la compania
una presunta situacion de acoso.

El Cédigo Etico, guia de actuacién para todas
las personas que trabajan en LACER, se entrega
a todas las nuevas incorporaciones, a las cuales
se forma para asegurar que lo comprenden, lo
respetan y lo aplican en su dia a dia.

Ademas, en 2010 se inicié una tarea de revision
de todos los textos corporativos, comunicados,
material de comunicacién corporativa, etc., para
asegurar el respeto a la dignidad y la diversidad
en el lugar de trabajo a través del lenguaje me-
diante el Manual para el Uso de un Lenguaje No
Sexista en Lacer, S.A.
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5.1.

Principales riesgos

LACER lleva a cabo gran parte de su negocio en
territorio de la UE (concretamente, sdlo el 4% de
los proveedores en 2024 y el 5% de los provee-
dores 2023 —tal y como se indica en el apartado
7.4— se encuentra fuera de la UE), por lo que el
respeto a los Derechos Humanos, y en concreto
el respeto a la prohibicién del trabajo infantil y del
trabajo forzoso, con este porcentaje no conlleva
un riesgo significativo.

Con respecto a la contratacion de socios de ne-
gocio que no estén en la UE, desde el area de
Compliance se promueve la inclusion de clau-
sulas contractuales de cumplimiento que rigen
las relaciones entre las companias que forman
LACER vy estos terceros, obligando al socio de
negocio en cuestion a manifestar que cumple
con las exigencias del Codigo Etico de LACER,
asi como con las exigencias legales de cualquier
indole aplicables en el pais donde se ubica dicha
compania.

5.2.

Politicas, compromisos
y procedimientos de
diligencia debida

Aunque no existe una politica especifica sobre
Derechos Humanos, LACER dispone de una
politica y un procedimiento de diligencia debida
que todas las personas que trabajan en LACER
deben aplicar, con caracter previo a comenzar
una relacion comercial con un nuevo socio de
negocio. A través del referido procedimiento,
LACER evalla a los potenciales socios de ne-
gocio, intentando garantizar, en la medida de lo
posible, que estos son respetuosos con la lega-
lidad y que suscriben los criterios de comporta-
miento detallados en el Cédigo Etico de LACER.

En linea con la diligencia debida que LACER
aplica sobre sus socios de negocio desde la
aprobacion del correspondiente procedimiento
en 2019 y hasta la fecha, durante el 2021 se
realizd, adicionalmente y a través de un terce-
ro externo especializado, una revision de la to-
talidad de clientes (extranjeros) y proveedores
(nacionales y extranjeros), a fin de comprobar
si estos se encontraban en listas de personas
fisicas y personas juridicas sancionadas a nivel
internacional. Con los resultados obtenidos se
pudo concluir con una seguridad razonable que,
a la fecha del analisis, LACER no tenia socios de
negocio incluidos en listas de personas fisicas
y/0 juridicas sancionadas a nivel internacional.
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Adicionalmente, LACER cuenta con un canal
de denuncias accesible para terceros ajenos a
la compania que, si bien ha recibido denuncias
desde su puesta en funcionamiento en 2018,
hasta el 31 de diciembre de 2024 sélo tres de
ellas en el gjercicio 2022, una en el gjercicio 2023
y otra en el gjercicio 2024 han sido por alegada
vulneracion de Derechos Humanos, habiéndose
concluido en todos los casos no haber lugar a
tal vulneracion. En todos los casos, LACER llevo
a cabo una investigacion, atendiendo a las cir-
cunstancias de cada caso, siendo el resultado
de todas las referidas investigaciones que no se
pudo constatar la existencia de ningun hecho,
o indicio constitutivo de una situacion de acoso
laboral en la empresa.

LACER Unicamente tiene presencia directa en
Espanfa, siendo este un Estado miembro de la
Organizacion Internacional del Trabajo. En este
sentido, LACER es consciente de que debe res-
petar y esta comprometida con la promocién y
cumplimiento de las disposiciones de los conve-
nios fundamentales de la Organizacion Interna-
cional del Trabajo, relacionadas con el respeto
por la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva.

LACER también tiene un Cédigo Etico, que es-
tablece unos valores sélidos que inspiran el pro-
yecto empresarial del grupo y, como establece
la carta del que fue su Presidente, que inicia
el referido Cédigo Etico, recoge los principios
y pautas de buen gobierno que LACER con-
sidera imprescindibles para el buen desarrollo
de su actividad: “sentido de la responsabilidad,
cultura del esfuerzo, dedicacion y sacrificio, un
estricto respeto a la legalidad y a las buenas
practicas”. Asimismo, se establece como uno
de sus criterios de comportamiento una politica
de respeto y no discriminacion, fomentando el
trato respetuoso hacia todas las personas que
trabajan en LACER vy la igualdad de oportunida-
des de estas.
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6. Corrupcion y soborno
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6.1.

Principales riesgos

Por su tipo de actividad, el maximo riesgo de
corrupcion y soborno de LACER esté en las in-
teracciones con profesionales de la salud y or-
ganizaciones sanitarias.

Estas interacciones pueden darse en muy diver-
sas actividades de las que LACER forma parte:

> Con la visita médica del equipo de Fuerza
de Ventas.

> En los congresos y seminarios en los que
LACER participa.

> En las contribuciones que se le solicitan para
organizaciones sanitarias.

> En las interacciones con autoridades
sanitarias desde sus areas médicas y/o
regulatorias.

También podria haber casos de corrupcion en-
tre particulares en las relaciones que LACER
mantiene con otros socios de negocio, bien
proveedores y/o clientes, especialmente en ca-
S0s en los que se trabaja con socios de negocio
ubicados en paises en los que no aceptar un
regalo puede llegar a ser considerado como una
ofensa, por ejemplo.

6.2.

Politicas y compromisos

> Cédigo Etico.

> Politica de Compliance Penal.

> Catalogo de riesgos penales y parametros de
conductas esperadas.

> Documento Vertebrador del Sistema de
Gestion de Compliance Penal.

> Politica Antisoborno.

> Politica de Diligencia Debida.

> Politica de Conflicto de Interés.

> Manual de interacciones con profesionales
de la salud.

> Procedimiento para la aceptacion y/o entrega
de regalos y/u hospitalidades.

73



Estado de Informacion No Financiera
Ejercicio 2024

6.3.

Medidas adoptadas para
prevenir la corrupcion y
el soborno

LACER respeta las directrices y normativas
marcadas por Farmaindustria, a pesar de no ser
miembro de esta asociacion, en cuanto a la forma
de actuar en las posibles interacciones con profe-
sionales sanitarios y con organizaciones sanitarias.

La Division Farmacéutica elabord un Manual de
interacciones con profesionales de la salud para
dar claridad a qué es lo que se puede y qué
es lo que no se puede hacer en cada situacion
concreta ante la que las personas que trabajan
en LACER v, en especial, su Red de Ventas se
pueda encontrar.

Asimismo, LACER también cuenta con una Po-
litica Antisoborno, cuya ultima actualizacion fue
publicada en octubre de 2018, que es de obli-
gado cumplimiento para todas las personas que
trabajan en LACER en el gjercicio de sus activi-
dades. En ella se pone de manifiesto el princi-
pio de tolerancia cero hacia cualquier acto de
soborno por parte de LACER.

La Politica de Compliance Penal cuya actualiza-
cién —por ser dicho documento aplicable a todas
las sociedades del grupo societario al que per-
tenece LACER- fue aprobada por el Consejo de
Administracion de la sociedad matriz en Espana
en mayo de 2024 establece los principios que
seguir para evitar la comision de delitos. A través
del referido documento, LACER ha ratificado su
voluntad de mantener conductas respetuosas,
tanto con las normas aplicables como con sus
propios valores éticos, siendo el documento
base del sistema de gestion de Compliance que
la organizacion ha implantado. La referida poli-

tica dota de poderes auténomos de iniciativa y
control al area de

Compliance, asi como de la méaxima indepen-
dencia a la referida area para desarrollar sus
cometidos. El Catdlogo de riesgos penales vy
parametros de conductas esperadas recoge la
casuistica de los distintos delitos en los que LA-
CER se podria ver envuelto, y como se espera
que las personas que trabajan en LACER ac-
tlen en estos casos.

Por su parte, el Documento Vertebrador del Sis-
tema de Gestion de Compliance Penal descri-
be de manera estructurada los elementos que
LACER ha dispuesto en materia de prevencion,
deteccién y gestion de Riesgos Penales, para
dar cumplimiento a lo establecido en la norma-
tiva penal espanola y alcanzar los objetivos es-
tratégicos y operativos de Compliance Penal de
la Organizacion.

LACER dispone, asimismo, de una politica y
un procedimiento para que haya la mayor de las
transparencias en lo que se refiere a posibles si-
tuaciones de conflicto de interés. A través de los
referidos documentos se pretende que intereses
de negocios externos, financieros, familiares, poli-
ticos y/0 personales no puedan interferir en el juicio
de las personas que trabajan en LACER cuando
llevan a cabo sus tareas en o para LACER.

Por ultimo, durante el gjercicio 2020 se traba-
j6 en un procedimiento para la aceptacion y/o
entrega de regalos y/u hospitalidades, que fue
formalmente aprobado en el gjercicio 2021.
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6.4.

Medidas para luchar
contra el blanqueo
de capitales

A pesar de que las sociedades que forman el
Grupo Lacer no son sujetos obligados por la Ley
10/2010, se han implementado determinadas
medidas con el objetivo de prevenir el blanqueo
de capitales y la financiacion del terrorismo por
parte de sus socios de negocio. En este sentido,
el Grupo Lacer requiere a todos sus proveedo-
res que faciliten un certificado bancario acredita-
tivo de que la cuenta bancaria a la que el Grupo

Lacer haga cualquier pago se corresponda con
una cuenta titularidad del proveedor en cues-
tiobn. Asimismo, exige contractualmente a sus
socios de negocio que las cuentas bancarias a
las que el Grupo Lacer tenga que hacer pagos
no solo sean titularidad del socio de negocio en
cuestion, sino que también estén debidamente
declaradas en el pais de residencia del referido
socio de negocio.
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7.1.

Principales riesgos

En cuanto a la clientela y consumidora/es, los
principales riesgos existentes son los inherentes
al uso de medicamentos, cosméticos o produc-
tos sanitarios, en funcion de sus fichas técnicas
o informacion de modos de empleo.

En este sentido, LACER dispone de un sistema
de Farmacovigilancia sdlido y procedimentado,
de acuerdo con las Good Pharmacovigilance
Practices emitidas por la Agencia Europea del
Medicamento, que garantiza la deteccion tem-
prana del perfil de seguridad mediante la mo-
nitorizacion continua y evaluacion del balance
beneficio-riesgo de sus productos, basado en la
experiencia y conocimiento cientificos en cada
momento.

La referida area de Farmacovigilancia desarrolla
igualmente funciones de cosmetovigilancia.

7.2.

Compromisos de
la empresa con el
desarrollo sostenible

Desde el ano 2015, Naciones Unidas tiene un
marco de referencia ambicioso llamado ODS
(objetivo de desarrollo sostenible).

Coincide también con los acuerdos de la cum-
bre de Paris sobre el cambio climatico (COP 21).
Ambas iniciativas apelan a todos los agentes po-
liticos, sociales y empresariales a contribuir con
Sus actuaciones a la causa de la sostenibilidad.

Los ODS son 17 objetivos que pretenden guiar
de manera coordinada la accién mundial de
los préximos 15 anos (2015-2030) para adop-
tar medidas que logren acabar con los grandes
problemas del planeta y abordar los retos de la
humanidad: poner fin a la pobreza y a la des-
igualdad, proteger el medio ambiente, favorecer
el desarrollo sostenible y garantizar que todas
las personas disfruten de paz y prosperidad “sin
dejar a nadie atras” (No One Left Behind). Es-
tos objetivos fueron establecidos después de
amplias negociaciones entre multiples agentes,
procedentes de un gran nimero de sectores.

Por ello, LACER cree firmemente en la coope-
racion con los distintos grupos de interés para
conseguir una maxima contribucion, adoptando
como propios los ODS, avanzando de manera
colaborativa en el camino que establecen hacia
la sostenibilidad.
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En el contexto del Plan Estratégico de Soste-
nibilidad de LACER, se han establecido cuatro
pilares con el objetivo de generar impacto positi-

@}OBJ ETIV"”%

vo en dichas areas:

> Sociedad.

> Medio Ambiente.

> Empleados/as.

> Gobernanza.

Asimismo, en cada pilar se han priorizado dos
iniciativas, cuyo impulso y liderazgo contribuye a

los siguientes ODS:

Lacer

Sm’le

IMPACTO POSITIVE

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Pilares estratégicos de sostenibilidad de LACER

R

= i

JIning

SOCIEDAD MEDIO AMBIENTE EMPLEADOS/AS GOBERNANZA

Mejorar la vida
de las personas

1.

Educar a la
sociedad en el
cuidado de la salud
bucodental.

2.

Facilitar la salud
bucodental y
empoderar a

personas en riesgo
de exclusion social.

Reducir nuestra huella
medioambiental

3. 5.
Integrar ecodiserio en el Defender la igualdad
core de nuestros productos. y la diversidad en
nuestra compania.

4.
Reducir proactivamente el 6.
impacto ambiental de nuestras Enfoque holistico
actividades. del bienestar de

las personas que
trabajan en LACER.

Hacer negocios de
forma responsable
para mantener el
legado de LACER

7.
Incorporar criterios
ASG para la toma

de decisiones
y mejorar la
transparencia.

8.
Fomentar una cultura
de sostenibilidad en
toda la compania.
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7.2.1.
Acciones de asociacion
O patrocinio

A continuacion, se detallan las contribuciones
econdmicas de aportaciones a asociaciones
sectoriales en 2023 y el gjercicio actual de 2024:

Entidad

Asociacién Nacional Especialidades Farmacéuticas

publicitarias 79.493 € 26.000,00 €
Asociacién Nacional de Perfumeria y Cosmética 23.496 € 24.390,00 €
Sistema Espafiol de Verificacion de Medicamentos 21.636 € 15.944,00 €
Asociacién Espanola de Codificacion Comercial 8.097 € 8.344,00 €
Futureforwork, S.L. 0,00 € 7.500,00 €
Asociacion para la Autorregulacion 5.610 € 5.835,00 €
Associacié del Cluster Bellesa de Catalunya 5.675 € 3.925,00 €
Sociedad Espafiola De Ginecologia Y Obstetricia 0,00 € 3.606,07 €
AFEPADI 3.464 € 3.585,24 €
Fundacié Valldor 7 0,00 € 2.355,00 €
Porta Futbol Club 3.959 € 0,00 €
Meiland Ute 3.100 € 0,00 €
Otros 16.729,79 15.751,89 €
Total 171.259,79 € 117.236,20 €
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7.3.

Aportaciones a
fundaciones y entidades
sin animo de lucro

En el gjercicio 2024, LACER ha realizado las
siguientes aportaciones, por un importe de
29.300€:

Entidad

Cruz Roja Espariola 0,00 € 18.000 €
Fundacion Privada Prevent 0,00 € 5.000,00 €
Fundacién Coop Farmacéutica Espafiola 3.000,00 € 3.000,00 €
Sant Joan De Deu 2.298,00 € 2.500,00 €
Aprenem Autisme Associacio 800,00 € 800,00 €
Total 6.098,00 € 29.300,00 €

©
=

Ademas, como en anos anteriores, algunos co-
laboradores y colaboradoras de LACER ha han
participado en las siguientes actividades solida-
rias:

> La caminata Magic Line, organizada por Sant
Joan de Déu

> La carrera solidaria Correblau, para visibilizar
el autismo.

> La campaia de recogida de juguetes de
Cruz Roja, que tiene el objetivo de distribuir
juguetes nuevos, cooperativos, no bélicos,
ni sexistas a ninos y ninas en riesgo de
exclusion social, asi como promover el
derecho al juego entre la infancia.
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7.4.

Subcontratacion,
proveedores y
distribuidores

El area geografica de los proveedores con los
que opera la sociedad es la siguiente:

Entidad

Espana
EU

NO EU

88% 88%
7% 8%
5% 4%

En este sentido y como se ha comentado en el
apartado de Derechos Humanos, en sus relacio-
nes con terceros fuera de la UE, las companias
que componen el Grupo Lacer incluyen clausu-
las contractuales de cumplimiento que obligan al
socio de negocio a manifestar que cumple con
las exigencias del Codigo Etico de LACER, asf
como con las exigencias legales de cualquier in-
dole aplicables en el pais donde se ubica dicho
socio de negocio. En estas clausulas se incluyen
cuestiones sociales y medioambientales.

Adicionalmente a esta clausula de Compliance,
el Grupo Lacer incluye una clausula que prevé la
posibilidad de realizar auditorias de estos socios
de negocio, de tal forma que se pueda ir a sus
localizaciones para verificar que tales compromi-
s0s son cumplidos.

LACER subcontrata parte de su actividad a ter-
ceros: fabricantes de medicamentos, fabrican-
tes 0 envasadores de cosméticos, fabricantes
de productos sanitarios, fabricantes de comple-

mentos alimenticios, fabricantes de principios
activos, fabricantes de excipientes, fabricantes
de material de acondicionamiento, laboratorios
contratados, transporte y almacén.

Cualquier actividad subcontratada que deba
estar cubierta por la normativa GxP/ISO que
aplica a LACER (fabricante/distribuidor de me-
dicamentos, cosmeéticos, productos sanitarios,
complementos alimenticios) tiene que estar
controlada, de acuerdo con esta normativa. En
base a ello, existe un procedimiento estanda-
rizado de homologacion de proveedores, en el
que se definen las acciones que se deben to-
mar para aprobar a un proveedor y monitorizar
el servicio prestado.

Esta monitorizacion implica la realizacion de au-
ditorias de calidad (para aprobacién inicial y/o
de seguimiento). La frecuencia de estas audito-
rias se establece en funcién de un andlisis de
riesgos y teniendo en cuenta el tipo de actividad
subcontratada.
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A continuacion, se indica el tipo de auditorias  El 100% de los informes de auditoria recibidos

realizadas y el resultado: han sido satisfactorios.

2023

Tipo de auditoria

Resultado

Comentarios

Fabricantes principios activos
o intermedios

Fabricantes excipientes

Fabricantes material
acondicionamiento

Fabricantes, envasadores
o liberadores de medicamentos
u otros productos

Laboratorios externos

Farmacovigilancia

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Auditorias de seguimiento

Auditorias de seguimiento
7 auditorias de seguimiento
y 2 auditorias nuevas

3 auditorias de seguimiento
y 2 auditorias nuevas

3 auditorias de seguimiento
y 1 auditoria nueva

1 auditoria de seguimiento
y 1 auditoria nueva

2024

Tipo de auditoria

Resultado

Comentarios

Fabricantes principios activos
o intermedios

Fabricantes excipientes
Fabricantes material

acondicionamiento

Fabricantes, envasadores
o liberadores de medicamentos
u otros productos

Laboratorios externos
Transporte
Distribuidores principios activos

Software

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio
Satisfactorio
Satisfactorio

Satisfactorio

1 auditoria nueva
9 auditorias de seguimiento

1 auditoria nueva
3 auditorias de seguimiento

1 auditoria nueva
5 auditorias de seguimiento

1 auditoria nueva

2 auditorias de seguimiento
Auditoria de seguimiento

2 auditorias de seguimiento
Auditoria de seguimiento

Auditoria nueva

LACER establece que, en caso de que duran-
te la auditoria se encontrara algun punto de in-
cumplimiento critico de la normativa aplicable,

se cesaria temporalmente la actividad con dicho
proveedor hasta la resolucion de los incumpli-

mientos detectados o de forma definitiva.
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7.5.

Consumidores

7.5.1.
Medidas de seguridad y salud
de la/os consumidores

Como se ha indicado anteriormente, LACER
dispone de un sistema de Farmacovigilancia y
Cosmetovigilancia, procedimentado de acuerdo
con las Good Pharmacovigilance Practices emi-
tidas por la Agencia Europea del Medicamento,
que garantiza la monitorizaciéon de la seguridad
y el balance beneficio-riesgo de sus productos,
ya sean medicamentos, productos cosméticos
0 sanitarios, entre otros. Dicho sistema permite
detectar las posibles reacciones adversas a me-
dicamentos, efectos adversos a cosmeéticos o
incidentes con productos sanitarios de LACER.

Las personas que trabajan en LACER estan
adecuadamente formadas para que, en el caso
de que sea comunicada una reaccion adversa
por cualquier canal, se informe inmediatamente
al area de Farmacovigilancia.

Los procedimientos internos normalizados de
trabajo sobre la deteccion de sefales que per-
miten detectar cualquier cambio en el balance
beneficio-riesgo de los medicamentos y produc-
tos sanitarios de LACER, se ejecutan de forma
bidireccional, con posibles reclamaciones de
calidad o consultas técnicas que puedan llegar
al area de Calidad o bien al area de Farmacovi-
gilancia.

El area de Farmacovigilancia de LACER tiene
habilitado un canal de comunicacion mediante
correo electronico (drugsafety@lacer.es) o llama-
da de teléfono (+34 934465300), asi como una
seccion de contacto de Farmacovigilancia en la
web corporativa de LACER (https://www.lacer.
com/contacto).

Ademas, comprometida con la ética y la respon-
sabilidad social, LACER forma parte de Auto-
control, el organismo espanol de autorregulacion
publicitaria. Con ello, la Compania contribuye a
que la publicidad constituya un instrumento par-
ticularmente Util en el proceso econdmico, ve-
lando por el respeto a la ética publicitaria y los
derechos de los consumidores/as.
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7.5.2. 7.5.3.

Privacidad Sistemas de quejas
de los datos y reclamaciones

LACER tiene el firme compromiso de proteger
los datos personales que se tratan en el desa-
rrollo de su actividad, bien directamente por la
plantilla o bien por terceros, en el desarrollo de
sus actividades. Para ello cuenta con:

> Una Delegada de Proteccion de Datos cuyas
funciones principales son informar, asesorar
y supervisar a la plantilla en el tratamiento de
datos personales.

> Una direccién de correo electrénico directa a
la Delegada de Proteccién de Datos especifica,
a la que los consumidores pueden dirigirse en
lo que al tratamiento de este tipo de datos se
refiere (dataprotection@lacer.es).

> Una Politica de Proteccién de Datos
Personales cuyo objetivo es establecer los
principios que garanticen la correcta recogida,
uso, tratamiento, almacenamiento y destruccion
de los datos personales que gestiona LACER.

> Politicas de Privacidad dirigidas a los diversos
destinatarios ante los que LACER se puede
encontrar: personas que trabajen en LACER,
consumidores en general, socios de negocio,
comunicadores que se dirigen al area de
Farmacovigiliancia, candidatos y usuarios del
canal ético. Todas estas politicas son accesibles
para el publico en general a través de la web
corporativa de LACER.

> Los requisitos exigidos a los terceros que
realizan actividades para LACER respecto a la
privacidad de los datos personales se recogen
en las correspondientes clausulas contractuales
de los contratos, asi como en los contratos de
encargados del tratamiento que las compafiias
que componen LACER suscriben.

El sistema de quejas y reclamaciones de LACER
se gestiona de manera diferente segun la Divi-
sion o area de negocio. Sin embargo, en las dos
divisiones se prioriza siempre la mejor solucion
para ofrecer una atencion al cliente lo mas efi-
ciente y rapida posible.

Desde el Servicio de Atencion al Cliente (SAC) de
la Division LPH se canalizan las reclamaciones,
quejas y consultas de clientes y consumidores,
registrandose en CRM todas ellas. En funcion
de la tipologia, existen unos flujos de actuacion
para dar solucién y respuesta, tanto al cliente
como al consumidor. Las comunicaciones se
desglosan en las siguientes categorias:

> Incidencias en pedidos: siguiendo el flujo
de cada tipologia de incidencia, las areas
correspondientes llevan a cabo las acciones
necesarias para resolver la incidencia en el
menor tiempo posible.

> Consultas sobre producto: dependiendo de la
consulta, las gestoras pueden dar respuesta en
el mismo momento, o bien trasladar la consulta
al Servicio Médico.

> Consultas de calidad: se recoge el producto
para que Garantia de Calidad pueda
evaluar el motivo de la consulta y activar el
correspondiente protocolo de actuacion.

> Reacciones adversas: cuando un consumidor
comunica una reaccién adversa, se registray se
activa el protocolo de actuacion en el area de
Farmacovigilancia.
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Servicio de Atencion al Cliente de la
Division Consumer Health

A continuacién, se muestra el nimero de co-
municaciones recibidas durante los dos ejerci-
cios de 2023y en el gjercicio de 2024 en el area
de SAC, de la Division de Consumer Health.

El aumento significativo de las comunicaciones

(especialmente las “tipo consultas”) se ha de-
bido a un cambio de sistema gracias al cual el

Tipo impacto cliente*

SAC centraliza todas las consultas de producto
recibidas, permitiendo asi un mayor registro de
dichas comunicaciones.

En cuanto a los datos sobre consultas del
mercado internacional, existe una figura cen-
tralizada que da respuesta a las consultas que
puedan llegar, sin perjuicio de las consultas que
puedan recibir directamente los responsables
de cada area responsable de las ventas inter-
nacionales.

Consultas 5.079 5.791
Incidencias/reclamaciones* 14.821 15.688
Total General 19.900 21.479

* Del total de comunicaciones recibidas en 2024, 123 han sido relativas a quejas de consumidores y consumidoras.

Servicio de Atencion al Cliente
de la Division Farma

Desde la Division Farma se considera como con-
sulta cualquier solicitud de informacion recibida
por mail, teléfono o web corporativa procedente
de la Red de Ventas, pacientes, profesionales sa-
nitarios, instituciones privadas y/o gubernamen-
tales y clientes.

Se diferencian dos grandes grupos:

> Consultas de calidad, farmacovigilancia
o consultas médicas: se derivan a sus
correspondientes responsables de area para que
puedan ser analizadas por un especialista y asi
poder dar una respuesta adecuada.

> Otras consultas: son las consultas de
informacion, es decir, consultas en las que se
solicitan tarifas de precios, disponibilidades de
productos, cédigos nacionales, comerciales
de zona, etc.

e Son de respuesta inmediata:

— Consultas de pedidos: informacién
de entregas.

— Consultas de productos: stock, precios.

— Consultas de delegados: persona de
contacto de la zona.

Las incidencias/reclamaciones se pueden deber
a:

> Pedidos: hay un flujo establecido para cada
tipologia de incidencia y cada departamento se
encarga de solventar la incidencia en el menor
tiempo posible.

> Faltantes, roturas, mal estado.
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A continuacioén, se muestra el nUmero de comu-
nicaciones recibidas durante los dos ejercicios
fiscales de 2023 vy el gjercicio de 2024 en la Di-
vision de Farma:

Tipo impacto cliente

Consultas*™ 120 88
Incidencias/reclamaciones™* 677 556
Total General 797 644

** Recoge consultas médicas, de calidad o farmacovigilancia.
*** Relacionadas con los pedidos suministrados (faltantes, plazos de entrega, mal estado de las condiciones del pedido).

Area de Farmacovigilancia Desde el departamento de Farmacovigilancia se
gestionan las reclamaciones que se reciben di-
rectamente por parte de los consumidores, asi
como las que se interponen directamente en la
Agencia Espanola de Medicamentos y produc-
tos Sanitarios (AEMPS):

Todas las comunicaciones de Farmacovigilan-
cia se registran, se comunican a las autorida-
des sanitarias segun corresponda y se valoran
constantemente para la evaluacion del benefi-
cio-riesgo de nuestros productos. Esta valora-
cion se refleja en los informes de seguridad que
se realizan periddicamente y que se presentan
a las autoridades sanitarias para su evaluacion.

N° de comunicaciones N° de comunicaciones

recibidas en 2023 recibidas en 2024

Comunicaciones enviadas directamente a nosotros

. 77 122
por pacientes o doctores
Comunicaciones enviadas por doctores o pacientes 43 67
ala AEMPS
Total comunicaciones 120 189
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7.6.

Informacion fiscal

La siguiente tabla muestra la informacion fis-
cal de LACER, que corresponde por entero a
Espafa.

Beneficio antes de impuestos
Impuesto sobre beneficios pagados

Subvenciones publicas recibidas

36.551.398,07 € 48.516.660,56€
7.579.028,56 € 13.914.600,25 €
47.881.44 € 46.691,21 €

Los importes de “Impuesto sobre beneficios pa-
gados” se encuentran condicionados y derivan
fundamentalmente de la metodologia de célculo
de los pagos fraccionados, previsto en la nor-
mativa reguladora del Impuesto sobre Socieda-
des, produciéndose diferencias entre los pagos
fraccionados realizados en el ano en curso y la

devolucion de pagos fraccionados de ejercicios
anteriores, que puede resultar una vez presen-
tadas las declaraciones definitivas del Impuesto.

La sociedad forma parte de un grupo fiscal que
tributa en el Impuesto sobre sociedades en régi-
men de tributacion consolidada.

X%

I

k

e

-

87



Anexo |.

Indice de los contenidos
requeridos por la Ley 11/2018,
de 28 de diciembre

%

-



S

Anexo | ITALFARMACO® GROUP

Criterio de
Informacion solicitada Apartado reporting: GRI
por la Ley 11/2018 del EINF seleccionados
Informacion general
Una breve descripcion del modelo de negocio que GRI 2-1
incluye su entorno empresarial, su organizacion y 9-17 2. Informacion general
estructura GRI 2-6
Mercados en los que opera GRI 2-1
17 2. Informacioén general
GRI 2-6
Objetivos y estrategias de la organizacion 18 2. Informacion general GRI 3-3
Principales factores y tem'zllenClas que pueden 19 2. Informacién general GRI 3-3
afectar a su futura evolucion
Marco de reporting utilizado 1. Bases para la
7 formulacién del Estado de GRI 2-3

Informacién No Financiera

Principio de materialidad 1. Bases para la
7 formulacion del Estado de GRI 3-1

Informacién No Financiera
GRI 3-2

20-23 2.Informacion general

Cuestiones medioambientales

Enfoque de gestién: descripcion y resultados de GRI 3-3
las politicas relativas a estas cuestiones asi como

de los principales riesgos relacionados con esas 25-26 3. Gestion ambiental GRI 2-23

cuestiones vinculados a las actividades del grupo GRI 2-24
Informacion general detallada

Informacion detallada sobre los efectos actuales

y preV|S|bI§s de Igs actividades de la empresa 25-96 3. Gestion ambiental GRI3-3

en el medio ambiente y, en su caso, la salud y la

seguridad

Proogd|m|entos de evaluacion o certificacion %6 3. Gestién ambiental GRI 3-3

ambiental

Recgrsos dedicados a la prevencion de riesgos o7 3. Gestion ambiental GRI3-3

ambientales

Aplicacion del principio de precaucion 26 3. Gestién ambiental GRI 2-23
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Criterio de

Informacioén solicitada Apartado reporting: GRI
por la Ley 11/2018 del EINF seleccionados

Cantidad de provisiones y garantias

. , 27 3. Gestién ambiental GRI 3-3
para riesgos ambientales
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones que afectan gravemente el medio 3. Gestidn ambiental
ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma
nacié Api q i 36-39  No se considera relevante GRI'305-7
de contaminacion atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido y la contaminacion la contaminacion luminica.
luminica

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras . . GRI 306-3 (2020)
formas de recuperacion y eliminacion de desechos ~ 28-30 3. Gestion ambiental GRIS.3
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 1. Bases para la

7 formulacion del Estado de GRI 3-3

Informacion No Financiera

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo GRI 3-3
con las limitaciones locales 34 3. Gestion ambiental

GRI 303-3
Consumo de materias primas y medidas adoptadas . . GRI 3-3
para mejorar la eficiencia de su uso 31 3. Gestion ambiental

GRI 301-1
Consumo, directo e indirecto, de energia 31-33 3. Gestion ambiental GRI 302-1
Medidas tomadas para mejorar XXX 3. Gestion ambiental GRI3-3
la eficiencia energética
Uso de energias renovables 33-38 3. Gestion ambiental GRI 302-1

Cambio climatico
Emisiones de gases de efecto invernadero GRI 30
Vi 5-1

generadas como resultado de las actividades de la 35 3 Gestién ambiental

empresa, incluido el uso de los bienes y servicios GRI 305-2
que produce

Medidas adoptadas para adaptarse a las

. e 36-39 3. Gestion ambiental GRI 3-3
consecuencias del cambio climatico
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Criterio de
reporting: GRI
seleccionados

Informacion solicitada
por la Ley 11/2018

Apartado
del EINF

Metas de reduccion establecidas voluntariamente
a medio y largo plazo para reducir las emisiones

) . 36-39 3. Gestion ambiental GRI 3-3
de gases de efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin
Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la 1. Bases para la
biodiversidad 7 formulacién del Estado de GRI 3-3
Informacion No Financiera
Impactos causados por las actividades u 1. Bases para la
operaciones en areas protegidas 7 formulacién del Estado de GRI 3-3

Informacién No Financiera

Cuestiones sociales y relativas al personal

Enfoque de gestién: descripcion y resultados de GRI 3-3
las politicas relativas a estas cuestiones asi como 4, Gestion social
d L . . 41-42 GRI 2-23
e los principales riesgos relacionados con esas y de personal
cuestiones vinculados a las actividades del grupo GRI 2-24
Empleo
Numero total y distribucion de empleados por pais, 4. Gestién social GRI 2-7
sexo, edad y clasificacion profesional 43-49 y de personal Rl 4051
Numero total y distribucion de modalidades de
contrato de trabajo y promedio anual de contratos 4. Gestién social
indefinidos, de contratos temporales y de contratos  43-47 ' GRI 2-7
. . g y de personal
a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion
profesional
Numgrp dg ,despldos. por sexo, edad 43-47 4. Gestion social GRI 401 -1
y clasificacion profesional y de personal
Remuneraciones medias y su evoluciéon L .
Y 4, Gestion social L
desagregadas por sexo, edad y clasificacion 50-52 Criterio interno
. . y de personal
profesional o igual valor
Brecha salarial, la remuneracion de puestos de 4. Gestion social L
53 Criterio interno

trabajo iguales 0 de media de la sociedad

y de personal

91



Estado de Informacion No Financiera
Ejercicio 2024

Criterio de

Informacioén solicitada Apartado reporting: GRI
por la Ley 11/2018 del EINF seleccionados

Remuneracion media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucion variable, . .

. ) o ) 4, Gestién social Y
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de  53-55 de personal Criterio interno
prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra ydep
percepcion desagregada por sexo

Implantacion de politicas de desconexion laboral 55 4., Gestion social GRI 3-3
y de personal

Numero de empleados con discapacidad 55 4. Gestiéon social GRI 405-1
y de personal

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo 56-57 4., Gestion social GRI3-3
y de personal

Numero de horas de absentismo 57.58 4., Gestién social Criterio interno
y de personal

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la ., .
- o 4., Gestion social
conciliacion y fomentar el gjercicio corresponsable 56 GRI 3-3
. y de personal
de estos por parte de ambos progenitores

Seguridad y salud

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 59-60 4. Gestion social GRI 403-1
y de personal

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia
y gravedad, asi como las enfermedades 60
profesionales; desagregado por sexo

4. Gestion social GRI 403-9
y de personal GRI 403-10

Relaciones sociales

Organizacion del dialogo social, incluidos L .
L . 4. Gestion social
procedimientos para informar y consultar al 61 GRI 3-3
: y de personal
personal y negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio 43 4. Gestion social GRI 2-30
colectivo por pais y de personal

Balance de los convenios colectivos, 4. Gestién social

particularmente en el campo de la salud y la 43 ' GRI 403-4
) . y de personal

seguridad en el trabajo
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Informacion solicitada
por la Ley 11/2018

Apartado
del EINF

Criterio de

reporting: GRI
seleccionados

Mecanismos y procedimientos con los que cuenta
la empresa para promover la implicacion de los
trabajadores en la gestion de la compania, en
términos de informacién, consulta y participacion

Formacion

Politicas implementadas en el campo de la
formacion

Cantidad total de horas de formacion por categoria

profesional

61

62

63

4. Gestion social
y de personal

4. Gestion social
y de personal

4., Gestion social
y de personal

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Integracion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres

Planes de igualdad, medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra el acoso
sexual y por razdén de sexo

Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su
caso, de gestion de la diversidad

64

65-66

64

67

4. Gestién social
y de personal

4. Gestion social

y de personal

4. Gestion social
y de personal

4., Gestion social
y de personal

GRI 2-29

GRI 404-2

Criterio interno

GRI 3-3

GRI 3-3

GRI 3-3
GRI 2-23

GRI 3-3

Respeto a los Derechos Humanos

Enfoque de gestién: descripcion y resultados de
las politicas relativas a estas cuestiones asi como
de los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del grupo

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida
en materia de Derechos Humanos y prevencion de
los riesgos de vulneracion de Derechos Humanos
Yy, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de Derechos
Humanos

69-70

69-70

69-70

5. Derechos Humanos

5. Derechos Humanos

5. Derechos Humanos

GRI 3-3
GRI 2-23
GRI 2-24

GRI 2-26
GRI 3-3

Criterio interno
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Criterio de

Informacion solicitada Apartado reporting: GRI
por la Ley 11/2018 del EINF seleccionados

Medidas implementadas para la promocion y

cumplimiento de las disposiciones de los convenios

fundamentales de la OIT relacionadas con el GRI3.3
respeto pgr Ie'llllbertad Qe asom.acllon ylel derecho 69-70 5 Derechos HUManos

a la negociacion colectiva; la eliminacion de la GRI 2-23
discriminacion en el empleo y la ocupacion;

la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio;

la abolicion efectiva del trabajo infantil

Lucha contra la corrupcion y el soborno

Enfoque de gestidén: descripcion y resultados de GRI 3-3
las politicas relativas a estas cuestiones asi como

de los principales riesgos relacionados con esas & 6. Corrupcion y soborno GRI 2-23
cuestiones vinculados a las actividades del grupo GRI 2-24
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion GRI 2-23
y el soborno »
74 6. Corrupcién y soborno GRI 2-26
GRI 205-2
Medidas para luchar contra el blanqueo GRI 3-3
de capitales »
75 6. Corrupcioén y soborno GRI 2-23
GRI 2-24
Informacion sobre la sociedad
Enfoque de gestidn: descripcion y resultados de GRI 3-3
las politicas relativas a estas cuestiones asi como 79 2 Sociedad GRI 2.9
de los principales riesgos relacionados con esas - vocieda -23
cuestiones vinculados a las actividades del grupo GRI 2-24

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

El impacto de la actividad de la sociedad en el

77 7. Sociedad GRI 3-3
empleo y el desarrollo local
El impacto de la actividad de la sociedad en las GRI 3-3
poblaciones locales y en el territorio 77-78 7. Sociedad

GRI 413-2

Las relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del didlogo  77-78 7. Sociedad GRI 2-29
con estos
Las acciones de asociacion o patrocinio 79 7. Sociedad GRI 3-3
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Criterio de
Informacion solicitada Apartado reporting: GRI
por la Ley 11/2018 del EINF seleccionados
Alpo,rtgmones a fundaciones y entidades 80 7 Sociedad GRI 2-28
sin animo de lucro
Subcontratacion y proveedores
Inclusion en la politica de compras de cuestiones . GRI 2-6
sociales, de igualdad de género y ambientales 81 7. Sociedad
GRI 2-24
Consideracion en las relaciones con proveedores GRI 2-6
y subcontratistas de su responsabilidad social y 81 7. Sociedad
ambiental GRI 2-24
Slstema§ de supervision y auditorias y resultados 80 7 Sociedad .GF.“ 0.3-8 y
de las mismas criterio interno
Consumidores
Medidas para I.a salud y la seguridad 83-84 7 Sociedad GRI 416-1
de los consumidores
Sistemas de reclamacioén, quejas recibidas ' GRI 2-16
y resolucién de las mismas 84-86 7. Sociedad
GRI 2-25
Informacion fiscal
Los beneficios obtenidos pais por pais 87 7. Sociedad GRI 207-4
Los impuestos sobre beneficios pagados 87 7. Sociedad GRI 207-4
Las subvenciones publicas recibidas 87 7. Sociedad GRI 207-4
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FORMULACION DE ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
CONSOLIDADO

En cumplimiento de la normativa mercantil vigente, el Consejo de Administracién
de LACER, S.A. formula, con efectos 12 de mayo de 2025 ¢l Estado de Informacidn
No Financiera correspondiente al ejercicic del 1 de enero al 31 de diciembre de
2024, que se componen de las adjuntas hojas nimeros 1 a 90,

El Consejo de Admi on de LACER, S.A.

C@}D

D. Saverio Guelfp Scigidone D. Carlos Barallobre Gordon
Vocal
D. Alvaro AcebrémrFernandez D. Paulo Nuno Faustino Vieira

Vocal Vocal
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Informe de Verificacién Independiente del Estado
de Informacidon No Financiera (EINF)

31 de diciembre de 2024



KPMG Auditores, S.L.
m P.° de la Castellana, 2569 C
28046 Madrid

Informe de Verificacion Independiente del Estado de
Informacion no Financiera de Lacer, S.A.U. del ejercicio 2024

Al accionista Onico de Lacer, S.AU.

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Infarmacion No Financiera adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024, de Lacer S.A.U. (en adelant
la Sociedad) que forma parte del Informe de Gestién de 2024 de la Sociedad.

El contenido del EINF incluye informacidn adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacién
identificada en la tabla “Anexo |. Indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre” incluida en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestion de la Sociedad, asi como el contenido del
mismao, es responsabilidad de los administradores de la Sociedad. El EINF se ha preparado de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los contenidos
de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Anexo |. indice de los
contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre” del citado EINF.

Esta respansabilidad incluye asimismo el diseno, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de la Sociedad son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacidl
del EINF.

Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demdas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Codigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esta basad
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

KPMWG Auditones 5.1, socedsd sspofiols do responsabilidad limiteda v firma
mismbno g ks oig 60 giobal de KEPMG do firmas mismbro indepsnosnies
afinad: KPMG ntarnations] Limied, socseded inglesas imitads por gansntis
Tade o darachos ro sansadon

Pazeo de is Costellang, 253C 28046 Madnd

Rag. Merbadnd, T 11967, F 90, Sac. B, H M -1B8.007, Inscrp. 9
MIF BTES101EZ
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Nuestra firma aplica la Nerma Internacicnal de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disene, implemente y opere un sistema de gestién de la calidad que incluya politicas v
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarias aplicables.

El eguipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion Ne
Financiera y, especificamente, en informacién de desempeno econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de aseguramiento
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos d
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditorfa y de
la Revisidn de Informacién Financiera Histérica” (ISAE 3000 Revisadal emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y
por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulaciéon de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades y areas responsables de la Sociedad que han participado en la elaboracién del EINF, en la
revision de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINFyenla
aplicaciéon de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describe
a continuacion:

— Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas vy los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revisién externa.

— Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2024 en funcion del analisis de materialidad realizado por la Sociedad y descrito en el apartado
“2.7. Andlisis de materialidad”, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en
vigor.

— Analisis de los procesos para recopilar v validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2024,

— Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicado
en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del gjercicio 2024,

— Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluides en el EINF del ejercicio 2024 v su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

— Obtencitn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.



KPMG!

Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemo
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Lacer,
S.AU. correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024, no ha sido preparad
en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los contenidos de los estandares GRI seleccionados de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la tabla “Anexo | indice de los contenidos requeridos por la Ley
11/2018, de 28 de diciembre” del citado EINF.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparade en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercant
vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

KPMG Auditores, S.L.

KPMG AUDITORES, S.L.
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